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1. ACEITACAO DOS TERMOS

1.1. Ao realizar a compra, acessar ou utilizar os materiais e plataformas do Esquematiza Ai®
("CONTRATADA"), o aluno ("ALUNQ") declara ter lido, compreendido e concordado integralmente com os
presentes Termos e Condicdes de Uso e Conduta ("TERMOS"). Caso ndo concorde com estes TERMOS, o
ALUNO né&o deve concluir a contratagdo nem utilizar os produtos.

1.2. O aceite eletrdnico possui validade juridica plena, nos termos da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) e do Cdédigo Civil Brasileiro, podendo a autoria e a manifestacdo de vontade ser comprovadas
pelos registros eletrdnicos da contratacdo, incluindo dados de identificacdo, endereco eletrénico, registros
de pagamento, data e hora.

1.3. Integram a contratacdo, além destes TERMOS: I) a descricdo do produto adquirido; 1) as condi¢cdes
apresentadas no checkout; Ill) o cronograma de liberacdo ou de entrega do conteldo, quando houver; 1V)
eventuais condigbes promocionais expressamente oferecidas no momento da compra. Em caso de
divergéncia, prevalecerd a condicdo especifica expressamente oferecida ao ALUNO no momento da
contratagéo, observada a legislagéo aplicavel.

2. DEFINIGOES

ALUNO: pessoa fisica que adquire produtos ou servicos do Esquematiza Ai®.

PLATAFORMA: ambiente virtual ou sistema utilizado para acesso aos materiais, como site, area do aluno
ou e-mail.

CONTEUDO: todo material disponibilizado pelo Esquematiza Ai®, incluindo PDFs, videos, flashcards,
resumos, vade mecum, simulados, questdes e demais recursos digitais.

MODULO: cada bloco ou parcela em que o CONTEUDO de um produto € dividido para fins de organizacéo
e liberacéo programada.

FRUICAO SUBSTANCIAL: o consumo relevante do CONTEUDO pelo ALUNO, caracterizado nas hipéteses
da clausula 6.5.

EQUIPE ESQUEMATIZA AI®: profissionais e colaboradores responsaveis pela producdo, suporte e
administracao dos conteudos e canais.

3. D0 OBJETO, DO ACESSO E DAS ATUALIZAGOES

3.1. O acesso aos materiais € disponibilizado de acordo com o produto adquirido e pelo prazo de 12 (doze)
meses a contar da aquisi¢éo, salvo prazo diverso expressamente indicado na oferta.

3.2. Determinados produtos, especialmente os em fase de langamento ou pré-venda, possuem cronograma
de entrega, com elaboracédo e disponibilizacdo progressiva do CONTEUDO nas datas informadas na
respectiva oferta. O cronograma integra a descricdo do produto e ndo caracteriza atraso ou falha na
prestacao.

3.3. A CONTRATADA reserva-se o direito de atualizar os conteudos, corrigir erros, aprimorar materiais e
alterar a estrutura dos produtos, mantendo o compromisso de qualidade e de atualizacdo, sem que tais



alteracdes possam suprimir contetdo essencial expressamente incluido na oferta durante a vigéncia do
acesso.

3.4. Encerrado o prazo de acesso, 0s materiais deixardao de estar disponiveis na PLATAFORMA, salvo nova
contratagdo ou renovacao.

4. DA LIBERACAO PROGRAMADA DO CONTEUDO

4.1. O CONTEUDO dos produtos podera ser dividido em MODULOS, com liberacdo programada e
progressiva, conforme informado na oferta. A liberacdo programada € caracteristica estrutural do produto,
destinada a organizacao pedagdgica do estudo, a protecdo da propriedade intelectual e a prevengéo de
fraudes.

4.2. Durante os primeiros 07 (sete) dias contados da confirmacdo do pagamento, periodo correspondente
ao prazo legal de arrependimento, ficara disponivel o MODULO inicial do produto, em extenséo suficiente
para que o ALUNO conheca e avalie a qualidade, o padréo e a metodologia do material adquirido.

4.3. Os demais MODULOS sero liberados automaticamente ap6s o decurso do prazo referido na clausula
4.2, ou conforme o cronograma especifico do produto, o que ocorrer por ultimo.

4.4. Liberacdo antecipada. A liberacdo de MODULOS antes das datas programadas constitui mera
liberalidade da CONTRATADA, que podera concedé-la ou recusa-la a seu critério, e dependera de
requerimento expresso do ALUNO pelos canais oficiais.

4.4.1. A CONTRATADA podera recusar ou postergar a liberagdo antecipada, especialmente enquanto nao
decorrido o prazo de arrependimento previsto na clausula 6.1.

4.4.2. Ao requerer a liberagdo antecipada, o ALUNO declara que pretende usufruir imediatamente do
CONTEUDO correspondente. O requerimento de liberacéo antecipada seguido do acesso ou download do
CONTEUDO antecipado caracteriza FRUICAO SUBSTANCIAL do produto, nos termos da clausula 6.5,
sendo conduta objetivamente incompativel com posterior manifestacao de arrependimento.

4.4.3. Os requerimentos de liberac@o antecipada seréo registrados pela CONTRATADA, juntamente com a
data, o horéario e a identificacao do ALUNO, servindo tais registros como meio de prova.

5. DO REGISTRO DE ACESSOS E DOWNLOADS

5.1. O ALUNO declara-se ciente de que a PLATAFORMA registra os acessos e downloads realizados,
incluindo data, horario, arquivos acessados, endereco IP e identificacdo do usuario, para fins de seguranca,
prevencdo a fraudes, protecéo da propriedade intelectual e andlise de solicitagcdes de reembolso.

5.2. Os arquivos disponibilizados poderéo conter identificagéo individual do ALUNO (tais como nome, CPF
ou e-mail), visivel ou nédo, inserida para fins de rastreabilidade e protecédo de direitos autorais.

5.3. A localizacdo de arquivo personalizado com a identificacdo do ALUNO em sites de rateio, grupos de
mensagens, bibliotecas virtuais ou qualquer meio de compartilhamento nédo autorizado constituira indicio de
violacdo destes TERMOS pelo respectivo ALUNO, sujeitando-o as medidas das clausulas 8 e 12.

6. DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO E DO REEMBOLSO

6.1. Em conformidade com o art. 49 da Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), o ALUNO
poderd solicitar o cancelamento da compra e a devolucao integral dos valores pagos em até 07 (sete) dias
corridos contados da confirmagcdo do pagamento, mediante pedido formalizado pelo e-mail
contato@esquematizaai.com.

6.2. O direito de arrependimento tem por finalidade permitir que o consumidor avalie o produto adquirido a
distancia e desista da compra, e ndo a obtenc&o gratuita de contetido digital reprodutivel. O© MODULO inicial
disponibilizado nos termos da clausula 4.2 destina-se exatamente a essa avaliagao.



6.3. Recebido o pedido dentro do prazo, a CONTRATADA verificar4 os registros de acesso e download
vinculados a conta do ALUNO e processara a resposta em até 10 (dez) dias Uteis. Nos pagamentos por
cartdo de crédito, o estorno sera conduzido pela operadora do cartdo, podendo os prazos variar conforme a
instituicao financeira.

6.4. Exercido regularmente o direito de arrependimento, serdo encerrados 0s acessos e devolvidos
integralmente os valores pagos. Com o reembolso, o0 ALUNO obriga-se a néo utilizar, ndo conservar e a
eliminar definitivamente eventuais copias do CONTEUDO obtidas durante o periodo de acesso,
permanecendo vedado qualquer uso posterior.

6.5. Da fruicdo substancial. Considera-se caracterizada a FRUICAO SUBSTANCIAL do produto quando,
antes do pedido de reembolso, ocorrer qualquer das seguintes hipoteses: |) download de parcela
significativa do CONTEUDO liberado, assim entendida a que exceda 50% (cinquenta por cento) dos
arquivos disponibilizados; 11) download da integralidade de qualquer MODULO além do MODULO inicial; 111)
requerimento de liberacdo antecipada seguido de acesso ou download do CONTEUDO antecipado, na
forma da clausula 4.4.2; IV) reproducao, cépia, captura de tela sistematica, gravagdo ou extracdo do
CONTEUDO por qualquer meio.

6.6. Caracterizada a FRUICAO SUBSTANCIAL, a CONTRATADA podera recusar o pedido de reembolso,
ainda que formulado dentro do prazo de 07 (sete) dias, com fundamento na vedacdo ao abuso de direito
(art. 187 do Cadigo Civil), na boa-fé objetiva (art. 422 do Cdédigo Civil) e na vedacgéo ao enriquecimento sem
causa (art. 884 do Cadigo Civil), considerando o carater digital, instantaneamente consumivel e reprodutivel
do produto, cuja devolucao é materialmente impossivel.

6.7. A recusa fundada na clausula 6.6 sera comunicada ao ALUNO com a indicacao dos registros que a
fundamentam, assegurada a analise do caso concreto e a observancia da legislacédo aplicavel.

7. DA VEDAGAO AO EXERCICIO ABUSIVO DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

7.1. O direito de arrependimento ndo podera ser exercido de forma reiterada ou abusiva mediante a criacéo
de multiplos cadastros, utilizacdo de diferentes enderecos de e-mail, CPFs ou dados cadastrais distintos,
com o objetivo de contornar as regras contratuais ou obter vantagem indevida.

7.2. Para fins de analise do exercicio do direito de arrependimento, considera-se que o ALUNO possui
conhecimento prévio do produto quando: I) ja tiver obtido, em contratacdo anterior, reembolso de produto
idéntico ou substancialmente equivalente; Il) estiver readquirindo produto ao qual ja teve acesso em compra
anterior; I1) ja tiver tido acesso ao mesmo CONTEUDO por meio de combo, assinatura ou beneficio que o
abranja. Essas circunstancias poderdo afastar a concessdo de novo reembolso por arrependimento,
observado o caso concreto e a boa-fé objetiva.

7.3. Aidentificagdo de condutas descritas nesta clausula sera considerada uso indevido da PLATAFORMA e
descumprimento destes TERMOS, podendo ensejar, mediante avaliacdo da CONTRATADA: I) a recusa de
novos pedidos de reembolso; 1) a suspensdo ou o cancelamento da conta; Ill) o blogueio de novas
contratacdes vinculadas ao mesmo usuario, CPF ou meios de pagamento.

8. DO USO AUTORIZADO E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. O acesso ao CONTEUDO ¢ pessoal, individual, oneroso e intransferivel.

8.2. O ALUNO compromete-se a: a) utilizar os materiais exclusivamente para fins de estudo pessoal; b)
manter sigilo sobre login, senha e links de acesso, responsabilizando-se pelas atividades realizadas com
suas credenciais; ¢) ndo reproduzir, distribuir, comercializar, ratear ou compartilhar os contetdos com
terceiros, por qualquer meio, fisico ou virtual, mesmo que gratuitamente.

8.3. A proibicdo de compartilhamento inclui sites de rateio, e-mail, grupos de WhatsApp ou Telegram, redes
sociais, bibliotecas virtuais, pastas compartilhadas, transmissdes, gravacoes de tela e qualquer outra forma
de redistribuicdo ndo autorizada.



8.4. Todo o conteddo produzido e distribuido sob a marca Esquematiza Ai® é protegido pela Lei n°
9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais) e pela legislacdo de propriedade industrial. A marca Esquematiza Ai® é
registrada, e seu uso indevido constitui violagdo passivel de sangdes legais.

8.5. A contratacdo concede exclusivamente licenca de uso pessoal, limitada, temporaria, revogavel, ndo
exclusiva e intransferivel, ndo incluindo direitos de reproducdo, alteracdo, comunicacdo ao publico ou
distribuigcdo, e ndo transfere ao ALUNO qualquer direito de propriedade intelectual.

8.6. Em caso de violacao das disposi¢des desta clausula, a CONTRATADA podera adotar as medidas legais
cabiveis, desde o bloqueio imediato do acesso, sem restituicdo de valores pagos, até a representacao
judicial, incluindo acdes criminais, além da aplicacdo de multa de até 10 (dez) vezes o valor do produto cuja
protecao tenha sido violada, sem prejuizo de eventual indenizacéo por perdas e danos.

9. D0 CADASTRO

9.1. Ao utilizar a PLATAFORMA, o ALUNO garante que possui plena capacidade legal, isto é, ter atingido a
maioridade (18 anos ou mais), e ndo estar inabilitado temporaria ou definitivamente.

9.2. O ALUNO devera realizar seu cadastro utilizando exatamente o mesmo nome e CPF constantes no
cadastro da Receita Federal do Brasil, com dados verdadeiros, completos e atualizados, sob pena de
suspensdo do acesso até a devida regularizacdo. O fornecimento de dados divergentes podera acarretar
restricbes cadastrais e impossibilidade de emissé@o de notas fiscais.

9.3. E vedada a criagdo de mdltiplos cadastros ou a utilizagdo de dados de terceiros com a finalidade de
contornar regras contratuais ou obter vantagens indevidas.

9.4. A CONTRATADA podera solicitar documentos de identificacdo ou adotar métodos eletrbnicos de
verificacdo de identidade quando necessério para confirmar a autenticidade dos dados, prevenir fraudes e
assegurar o correto vinculo contratual, podendo o0 acesso ser temporariamente suspenso até a conclusao
da verificagéo.

10. DA CONDUTA DO ALUNO

10.1. O ALUNO concorda em manter conduta ética, respeitosa e compativel com o ambiente educacional.
Sao terminantemente proibidas as seguintes praticas: |) reproducéo parcial ou integral dos materiais em
redes sociais, féruns, grupos de WhatsApp, Telegram ou similares; II) uso de linguagem ofensiva,
difamatoria ou discriminatéria contra outros alunos ou membros da equipe, bem como assédio de qualquer
natureza contra colaboradores da CONTRATADA; Ill) manipulagédo de avalia¢des, simulados ou gabaritos
com o objetivo de autopromocédo ou fraude; IV) tentativa de obtencdo indevida de acesso a materiais
restritos, engenharia reversa de sistemas ou envio de arquivos contendo virus ou malware; V) induzir a erro
a CONTRATADA ou outros alunos.

11. DO SUPORTE E DA DISPONIBILIDADE

11.1. O suporte prestado limita-se a questbes técnicas de acesso aos produtos, ndo estando incluido
suporte pedagoégico (férum de duavidas), salvo quando expressamente previsto na oferta do produto
adquirido.

11.2. Problemas de acesso decorrentes de falhas de conexéo, bloqueios de terceiros ou uso inadequado de
dispositivos sao de responsabilidade do ALUNO.

11.3. A CONTRATADA empregara esforcos razoaveis para manter a PLATAFORMA disponivel, podendo
ocorrer interrupcdes temporarias decorrentes de manutencdo, atualizacdo, falhas de infraestrutura ou
servicos de terceiros, sem que a indisponibilidade pontual caracterize automaticamente descumprimento
contratual.



12. DAS PENALIDADES

12.1. O descumprimento de qualquer clausula destes TERMOS podera acarretar, mediante avaliagdo
fundamentada da CONTRATADA: a) adverténcia formal; b) bloqueio temporario de acesso; ¢) cancelamento
definitivo do cadastro, sem reembolso dos valores pagos, quando o encerramento decorrer de conduta
imputavel ao ALUNO; d) aplicacdo da multa prevista na clausula 8.6; e) responsabilizacéo civil e criminal
cabivel.

12.2. O encerramento motivado por conduta imputavel ao ALUNO néo invalida retroativamente os acessos e
servigos regularmente disponibilizados.

13. DA AUSENCIA DE GARANTIA DE RESULTADO

13.1. O ALUNO reconhece que o desempenho em concursos publicos, exames ou provas depende de
fatores pessoais e externos ao Esquematiza Ai®, como esforco individual, execucdo dos estudos,
concorréncia e critérios das bancas examinadoras.

13.2. O Esquematiza Ai® ndo garante aprovagdo, classificacdo, pontuagdo minima ou resultados
especificos, e a auséncia de aprovacao, isoladamente, ndo caracteriza falha na prestacao do servico.

14. DA PRIVACIDADE E DA PROTECAO DE DADOS

14.1. O tratamento de dados pessoais segue as disposi¢cfes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais).

14.2. Os dados fornecidos séo utilizados para: ) execucdo do contrato de compra e liberagéo de acesso; Il)
comunicagcfes administrativas e educacionais; Ill) emissdo de notas fiscais e certificados; 1V) registro de
acessos e downloads, controle antifraude, protecdo da propriedade intelectual e andlise de solicitacdes de
reembolso; V) cobrancga e exercicio regular de direitos; VI) cumprimento de obrigacdes legais.

14.3. Nao ha compartilhamento de dados com terceiros ndo autorizados. Podera haver compartilhamento
com prestadores e plataformas utilizados na execucgéo do servigo (tais como processadores de pagamento
e plataformas de hospedagem de conteldo), limitado ao estritamente necessario.

14.4. Os registros de acesso, download e identificacdo individual dos arquivos poderdo ser conservados
apos o0 encerramento do acesso, quando necessérios a defesa de direitos, a prevencdo de fraudes e ao
cumprimento de obrigacdes legais.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A eventual tolerAncia quanto ao descumprimento pontual de determinada obrigacdo ndo implicara
rendincia ou alteracdo permanente destes TERMOS.

15.2. Se determinada disposicao for considerada invalida ou inexigivel, as demais permaneceréo vigentes
naquilo que puderem produzir efeitos de forma independente.

15.3. Estes TERMOS podem ser eventualmente alterados. A data da ultima atualizacdo ficard sempre
disponivel, e mudancgas relevantes serdo comunicadas pelos canais oficiais.

15.4. Davidas e casos omissos devem ser encaminhados pelo e-mail contato@esquematizaai.com.

16. DO FORO

16.1. Eventuais divergéncias serdo preferencialmente solucionadas de maneira consensual.

16.2. Nao sendo possivel a composicao, fica eleito o foro da comarca de Belém/PA para dirimir questdes
oriundas destes TERMOS, ressalvadas as hipoteses em que a legislacao aplicavel assegure ao consumidor
a possibilidade de ajuizamento da demanda em foro diverso.



17. DECLARACAO DE ACEITE

17.1. Ao marcar o campo "Li e aceito os Termos de Uso e Conduta” ou ao concluir a compra, o ALUNO
declara sua ciéncia e concordancia integral com todas as disposicdes aqui contidas, inclusive quanto a
liberac&o programada do CONTEUDO (clausula 4), ao registro de acessos e downloads (clausula 5) e as
regras de reembolso e fruicdo substancial (clausulas 6 e 7).

Duvidas sobre estes termos podem ser enviadas para contato@esquematizaai.com.



