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TERMOS DE USO E CONTRATACAO

Curso Digital — Essencial
Material Educacional para Concursos Publicos de Enfermagem

Ao finalizar a compra, o CONTRATANTE (doravante denominado "ALUNO") declara ter
lido, compreendido e aceito integralmente os presentes Termos de Uso e Contratagao,
estabelecidos por MAYRON RAPHAEL PEREIRA VIANA, inscrito no CPF sob o n°
030.025.393-17, com enderego comercial na Av. Visconde do Rio Branco, n°® 3081,
Joaquim Tavora, Fortaleza/CE (doravante denominado "PRODUTOR"), formando entre

as partes um vinculo contratual com plena validade juridica.

CLAUSULA 1 - OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto a disponibilizagdo de acesso digital ao Curso
Ciclo Vital, material educacional para preparagao a concursos publicos de enfermagem,
composto pelos seguintes itens:

Caderno de Topicos: Lingua Portuguesa
Caderno de Topicos: SUS e Saude Publica
Caderno de Topicos: Enfermagem

Questdes Comentadas por Assunto de Enfermagem das principais bancas de
concursos e residéncias (liberadas gradativamente a partir do 7° dia apds a
confirmagéo do pagamento)

Plano de Estudos por Concurso

Técnicas de Estudo Validadas: Método Pomodoro, Método Feynman, Estudo
Reverso, Caderno de Erros, Caderno de Numeros e Caderno de Pensamentos

Ferramentas de Organizagao e Produtividade: Loop do Habito, Rastreador de
Habitos, Planejamento Diario, Planejamento Semanal e Planejando sua Virada

1.2. O acesso ao material é disponibilizado em plataforma digital indicada pelo
PRODUTOR, por meio de login e senha individuais, apds a confirmag&o do pagamento.

1.3. Nao estao incluidos no escopo deste contrato:

Garantia de resultado, aprovagédo ou desempenho minimo em concursos
publicos ou residéncias.

Mentoria individual, acompanhamento personalizado ou acesso direto ao
PRODUTOR para orientagdes especificas. Esses servigos estdo disponiveis nos
Planos de Mentoria Individual Estrutura da Aprovagao, comercializados
separadamente.

Elaboragao de recursos contra questdes de provas ou resultados de qualquer
fase de concurso.

Servigos de acompanhamento psicoldgico ou terapéutico.

CLAUSULA 2 - ACESSO E VIGENCIA
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2.1. O acesso ao conteudo do curso sera liberado imediatamente apds a confirmagéao do
pagamento, com excegdo das Questdes Comentadas por Assunto, que serao liberadas
gradativamente a partir do 7° (sétimo) dia apds a compra.

2.2. O acesso ao material tera vigéncia de 6 (seis) meses contados a partir da data de
confirmagéo do pagamento, independentemente da data de inicio efetivo dos estudos pelo
ALUNO.

2.3. Apo6s o encerramento do prazo previsto no item 2.2, o acesso sera automaticamente
suspenso, sem necessidade de aviso prévio.

2.4. Qualquer extensao de prazo exigira nova negociagao e novo pagamento, a critério
exclusivo do PRODUTOR.

CLAUSULA 3 - SUPORTE
3.1. O PRODUTOR disponibilizara suporte técnico para acesso a plataforma via
WhatsApp e e-mail comercial, em dias uteis, no horario de 9h as 18h.

3.2. O suporte previsto nesta clausula é restrito a questdes técnicas de acesso ao material.
Duvidas sobre conteldo, orientacao de estudos ou estratégias de preparagao sao servigos
de mentoria e ndo integram o escopo deste contrato.

CLAUSULA 4 - VALOR E PAGAMENTO
4.1. O valor do curso corresponde ao plano selecionado pelo ALUNO no momento da
compra, conforme descrito na pagina de oferta.

4.2. O pagamento devera ser realizado no ato da contratagédo, por meio do checkout da
plataforma indicada pelo PRODUTOR.

CLAUSULA 5 - AUSENCIA DE GARANTIA DE RESULTADO

5.1. O presente contrato tem por objeto a disponibilizagao de material educacional, ndo
garantindo resultados, aprovagdes ou desempenhos especificos em concursos publicos
ou residéncias.

5.2. O ALUNO reconhece que o aproveitamento do material depende exclusivamente do
seu esforgo pessoal, disciplina e execugéo consistente dos estudos.

5.3. O PRODUTOR nao se responsabiliza por expectativas de resultado, desempenho ou
aprovacgao, isentando-se de qualquer responsabilidade civil, académica ou profissional
decorrente do uso do material.

5.4. Bancas organizadoras sdo imprevisiveis e podem alterar conteudos, niveis de
dificuldade e formatos sem aviso prévio, circunstancias sobre as quais o PRODUTOR nao
possui qualquer controle ou responsabilidade.

CLAUSULA 6 — PROPRIEDADE INTELECTUAL E USO DO MATERIAL
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6.1. Todo o conteudo disponibilizado no curso, incluindo cadernos de topicos, questdes
comentadas, planos de estudo, técnicas e ferramentas, € de propriedade exclusiva de
Mayron Raphael Pereira Viana e protegido pela Lei n® 9.610/1998 (Lei de Direitos
Autorais).

6.2. E expressamente vedado ao ALUNO:

e Compartilhar login, senha ou qualquer conteudo do curso com terceiros.

* Reproduzir, copiar, distribuir, vender, adaptar ou fazer uso comercial de qualquer
material disponibilizado, no todo ou em parte, sem autorizagao prévia e por
escrito do PRODUTOR.

*  Gravar, fotografar ou capturar telas dos conteudos para fins de redistribuicao.

e Utilizar o material para elaboragéo de produtos educacionais proprios sem
autorizacao.

6.3. O descumprimento de qualquer vedagao prevista nesta clausula implicara o
cancelamento imediato do acesso, sem direito a reembolso, e podera ensejar
responsabilizagao civil e criminal nos termos da legislagao vigente.

CLAUSULA 7 - RESPONSABILIDADES DO ALUNO
7.1. O ALUNO compromete-se a:

» Utilizar o material exclusivamente para fins educacionais pessoais.
* Manter sigilo sobre seus dados de acesso a plataforma.

e Comunicar imediatamente ao PRODUTOR qualquer acesso nao autorizado de
terceiros a sua conta.

* Manter comunicagao respeitosa e adequada nos canais de suporte.

CLAUSULA 8 —- RESCISAO E REEMBOLSO

8.1. O ALUNO podera exercer o direito de arrependimento no prazo de até 7 (sete) dias
corridos, contados da data da confirmagao do pagamento, nos termos do artigo 49 do
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90). Neste caso, o reembolso integral sera
realizado em até 7 (sete) dias apos a solicitagdo formal.

8.2. Decorrido o prazo previsto no item 8.1, ndo havera direito a reembolso, parcial ou
integral, independentemente do motivo da rescisdo, uma vez que o acesso ao conteudo
digital é disponibilizado imediatamente apds a confirmagao do pagamento.

8.3. O PRODUTOR podera cancelar o acesso do ALUNO de forma imediata, sem direito
a reembolso, em caso de violagédo das obrigagdes contratuais, especialmente as previstas
na Clausula 6.

CLAUSULA 9 — CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE

9.1. O PRODUTOR compromete-se a manter sigilo sobre os dados pessoais fornecidos
pelo ALUNO, utilizando-os exclusivamente para fins de acesso a plataforma e
comunicagao relacionada ao curso.
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9.2. O tratamento dos dados pessoais do ALUNO observara os principios estabelecidos
pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018).

9.3. O PRODUTOR podera utilizar dados genéricos e anonimizados, sem identificagdo do
ALUNO, para fins estatisticos e aprimoramento do material.

CLAUSULA 10 - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
10.1. O PRODUTOR nao se responsabiliza por falhas técnicas de acesso a plataforma
causadas por problemas no dispositivo, conexao de internet ou navegador do ALUNO.

10.2. Em caso de indisponibilidade temporaria da plataforma por razdes técnicas alheias
ao controle do PRODUTOR, o prazo de acesso podera ser estendido proporcionalmente,
a critério do PRODUTOR.

10.3. O PRODUTOR reserva-se o direito de atualizar, corrigir ou complementar o
conteudo do curso durante o periodo de acesso, sempre em beneficio do ALUNO e sem
redugdo do conteudo ja disponibilizado.

CLAUSULA 11 - FORO

11.1. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, fica eleito o foro
do domicilio do ALUNO, em estrita observancia ao disposto no artigo 101, inciso |, do
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90).

ACEITE ELETRONICO

Ao clicar em "Finalizar Compra"” ou equivalente no checkout, o ALUNO declara
expressamente que:

* leu e compreendeu integralmente os presentes Termos de Uso e Contratagao;

e concorda com todas as clausulas e condi¢gdes aqui estabelecidas;

* reconhece a validade juridica deste aceite eletrénico, equiparando-o a uma
assinatura, nos termos do artigo 10 da Medida Provisoéria n°® 2.200-2/2001 e
demais normas aplicaveis.

Os dados cadastrais fornecidos pelo ALUNO durante o processo de compra (nome
completo, CPF, endereco e demais informagdes) integrardo automaticamente este
contrato, identificando o CONTRATANTE para todos os fins legais.

Mayron Raphael Pereira Viana — PRODUTOR
CPF: 030.025.393-17 | Av. Visconde do Rio Branco, n° 3081, Joaquim Tavora, Fortaleza/CE
professormayronviana.com.br
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