TERMOS DE USO E CONTRATAGAO
Mentoria Educacional para Concursos Publicos

Ao finalizar a compra, o CONTRATANTE (doravante denominado "ALUNO") declara
ter lido, compreendido e aceito integralmente os presentes Termos de Uso e
Contratacdo, estabelecidos por MAYRON RAPHAEL PEREIRA VIANA, inscrito no
CPF sob o n° 030.025.393-17, com endereco comercial na Av. Visconde do Rio
Branco, n° 3081, Joaquim Tavora, Fortaleza/CE (doravante denominado
"MENTOR"), formando entre as partes um vinculo contratual com plena validade
juridica.

CLAUSULA 1 - OBJETO DA MENTORIA

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de mentoria
educacional individualizada para organizagao de estudos para concursos publicos,
constituindo uma obrigac&do de meio. O servigo compreende as seguintes entregas:

a) Analise Situacional: entrevista inicial para levantamento do perfil do ALUNO,
incluindo rotina, base de conhecimento, pontos fortes e fracos e objetivos.

b) Planejamento Estratégico: definicdo das metas de estudo, das estratégias de
abordagem das disciplinas e das métricas de acompanhamento de
desempenho.

c) Mentoria de Acompanhamento Individual: realizagdo de reunides periddicas
para acompanhamento, ajustes de rota e orientagdes personalizadas.

d) Cronograma de Estudos Personalizado: elaboragdo e entrega de cronograma
detalhado, distribuindo as disciplinas e os métodos de estudo ao longo do
tempo, de acordo com o plano escolhido.

e) Acompanhamento de Desempenho: realizado por meio de plataforma indicada
pelo MENTOR.

f) Disponibilizagdo de Materiais: quando cabivel e a critério do MENTOR, feita
pela plataforma, configurando uma liberalidade (bdnus), ndo integrando o
escopo obrigatério do servigo.

1.2. Nao estdo incluidos no escopo deste contrato:

g) A garantia de resultado, desempenho minimo ou aprovagdo em concurso
publico, uma vez que o sucesso depende de fatores subjetivos e do esforgo
pessoal do ALUNO.

h) A elaboragdo de recursos contra questdes de provas ou o resultado de
qualquer fase do certame.
i) Servigos de acompanhamento psicoldgico ou terapéutico.

1.3. O MENTOR n&o possui qualquer vinculo, parceria, indicagdo obrigatoria,
responsabilidade solidaria ou subsidiaria com cursos, plataformas ou "cursinhos"
eventualmente escolhidos pelo ALUNO, ficando expressamente eximido de qualquer
relagcao ou responsabilidade com tais servicos.

CLAUSULA 2 - ENTREGAS DO MENTOR



2.1. O MENTOR compromete-se a entregar: a) relatorio situacional personalizado; b)
cronograma estratégico pré-edital, elaborado a partir das informagdes fornecidas pelo
ALUNO.

2.2. As entregas previstas no item 2.1 serdo realizadas em até 10 (dez) dias uteis
apo6s a conclusao da analise situacional.

CLAUSULA 3 - VALOR E PAGAMENTO

3.1. O valor total da mentoria corresponde ao plano selecionado pelo ALUNO no
momento da compra, conforme descrito na pagina de oferta.

3.2. O pagamento devera ser realizado integralmente no ato da contratagéo, por meio
do checkout da plataforma indicada pelo MENTOR.

CLAUSULA 4 - VIGENCIA

4.1. A vigéncia do contrato inicia-se na data de confirmagdo do pagamento e tera a
duracéo correspondente ao plano adquirido, conforme indicado na pagina de oferta,
encerrando-se automaticamente ao final do periodo.

4.2. Qualquer extensdo, nova entrega ou readequacado de escopo exigira novo
contrato e nova negociagao de valores.

CLAUSULA 5 - LIMITES DA MENTORIA

5.1. O servigo prestado possui natureza de mentoria, ndo garantindo resultados,
aprovacdes ou desempenhos especificos.

5.2. O MENTOR néo se responsabiliza pelo desempenho do ALUNO em provas,
concursos ou selegdes.

CLAUSULA 5-A — AUSENCIA DE GARANTIA DE APROVAGAO

5-A.1. Nao ha garantia de aprovagdo em concursos publicos.

5-A.2. O ALUNO reconhece que o esforco individual, a disciplina e a execug¢ao das
orientacdes sao indispensaveis para o alcance de resultados.

5-A.3. As anadlises e os cronogramas sao elaborados com base em conteudos de
maior recorréncia e estratégias de construcdo de raciocinio para resolugdo de
questoes.

5-A.4. Bancas organizadoras sao imprevisiveis, podendo alterar conteudos, niveis de
dificuldade e formatos sem aviso prévio.

5-A.5. O cumprimento das orientag¢des € de responsabilidade exclusiva do ALUNO.

5-A.6. O MENTOR né&o responde por expectativas de resultado, desempenho ou
aprovacao, isentando-se de qualquer responsabilidade civil, académica ou
profissional decorrente do uso das orientagdes prestadas.

CLAUSULA 6 — RESPONSABILIDADES DO ALUNO

6.1. Fornecer informagdes verdadeiras, completas e atualizadas.
6.2. Executar o cronograma com responsabilidade e autonomia.
6.3. Manter comunicacéao respeitosa e adequada.



6.4. Cumprir prazos para envio de informagdes necessarias a prestagao do servigo.

CLAUSULA 7 - RESCISAO E REEMBOLSO

7.1. O ALUNO podera exercer o direito de arrependimento no prazo de até 7 (sete)
dias corridos, contados da data da confirmagdo do pagamento, nos termos do artigo
49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90). Neste caso, o reembolso
integral sera realizado em até 7 (sete) dias apés a solicitagdo formal.

7.2. Decorrido o prazo previsto no item 7.1, n&o havera direito a reembolso, parcial
ou integral, independentemente do motivo da rescisdo, uma vez que o servigo
possui natureza intelectual e personalizada, com inicio imediato das entregas apds
a contratagao.

7.3. O MENTOR podera rescindir o presente contrato de forma unilateral e imediata
caso identifique a violagao de quaisquer obriga¢des contratuais por parte do
ALUNO, incluindo a quebra da boa-fé ou a pratica de comunicagao inadequada,
sem direito a reembolso.

CLAUSULA 8 — CONFIDENCIALIDADE

8.1. Ambas as partes comprometem-se a manter sigilo sobre dados pessoais,
informagdes estratégicas e conteudos trocados durante a vigéncia do contrato.

8.2. O MENTOR podera utilizar dados genéricos e anonimizados, sem identificacéo
do ALUNO, para fins estatisticos, métricas internas e aprimoramento profissional.

CLAUSULA 9 - LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE E ISENGOES LEGAIS

9.1. Em caso de alteragdo da data da prova, mudanga de banca organizadora,
publicacdo ou retificacdo de edital, suspensdo, adiamento ou qualquer modificacdo
no cenario originalmente considerado, a elaboragdo de novo cronograma ou
readequacdo estratégica n&o esta incluida neste contrato, ficando condicionada a
negociagado de novos valores e a celebragdo de novo contrato.

9.2. Todas as entregas possuem carater orientativo e ndo constituem promessa de
resultado.

9.3. O ALUNO declara estar ciente de que contrata um servico intelectual e
personalizado, compreendendo suas limitagcdes.

9.4. Fica vedado o ajuizamento de agbes baseadas em expectativa de aprovagéo ou
alegacdo de responsabilidade por resultado, diante do carater exclusivamente de
mentoria do servigo.

CLAUSULA 10 - FORO

10.1. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, fica eleito o
foro do domicilio do ALUNO, em estrita observéncia ao que dispde o artigo 101, inciso
I, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90), por se tratar de uma
prerrogativa que visa facilitar a defesa dos seus direitos em juizo.



ACEITE ELETRONICO

Ao clicar em "Finalizar Compra"™ ou equivalente no checkout, o ALUNO declara
expressamente que:

j) leu e compreendeu integralmente os presentes Termos de Uso e
Contratacao;

k) concorda com todas as clausulas e condi¢gdes aqui estabelecidas;

[) reconhece a validade juridica deste aceite eletrénico, equiparando-o a uma

assinatura, nos termos do artigo 10 da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001 e
demais normas aplicaveis.

Os dados cadastrais fornecidos pelo ALUNO durante o processo de compra (nome
completo, CPF, endereco e demais informagdes) integrardo automaticamente este
contrato, identificando o CONTRATANTE para todos os fins legais.



