QUADRO-RESUMO
TERMOS DE USO - MENTORIA APROVAGAO TURBO

ACESSO A MENTORIA
O acesso a MENTORIA se daré através da plataforma TUTORY.
- Por onde eu acesso a
MENTORIA? Além disso, vocé também terd acesso a conteudos
complementares e materiais de apoio, por meio da “Plataforma”.
OBJETO
Por meio de aulas gravadas, ao vivo, materiais de apoio
- Como sera entreqgue a |disponibilizados através da plataforma TUTORY, conforme
MENTORIA? cronograma disponibilizado pela CONTRATADA.
FORMA DE PAGAMENTO

- Quais sdo as formas de
pagamento?

- O que acontece se eu atrasar

O valor da MENTORIA é aquele ofertado na pégina de
pagamento. O pagamento podera ser realizado por qualquer das
formas la disponibilizadas, lembrando que algumas formas de
pagamento estao sujeitas a cobranga de determinadas taxas pela
instituicao financeira responsavel pela transagao.

O atraso no pagamento das parcelas permite que 0s

0 pagamento? administradores da MENTORIA registrem a existéncia do débito
nos institutos de protegéo de crédito, proteste e cobre judicial ou
extrajudicialmente o valor devido e bloqueie o acesso a
MENTORIA.
SUPORTE

- Como é feito o suporte da
MENTORIA?

O suporte da MENTORIA relacionado a questdes técnicas de
acesso e/ou problemas na plataforma, € realizado através do
e-mail suporte@mentoriaaprovacaoturbo.com.

Ja o de questdes pedagogicas, que conta com o auxilio do
especialista, acontece através dos encontros ao vivo. Mensagens
relacionadas com os temas descritos acima enviadas em meios
diversos ao indicado, ndo serao respondidas.




CADASTRO
- Como fago para ter acesso a
MENTORIA?

Para que vocé tenha acesso devera efetuar o cadastro com todas
as informagbes obrigatérias solicitadas, mediante a criagdo de
login e senha de acesso.

USO PESSOAL

- Posso compartilhar a minha
conta da MENTORIA e os
materiais disponibilizados com

Todos os materiais, contelidos e demais produtos relacionados a
MENTORIA, s&o de uso pessoal, individual e intransferivel, ndo
podendo, empresta-los, cedé-los, transmiti-los, explora-los,
comercializa-los ou afins, sem a prévia e expressa autorizagéo,

um amigo? sob pena de responsabilizacao civel e criminal.
PRAZO DE ACESSO E
RENOVAGAO AUTOMATICA
- Por quanto tempo a|O acesso ao INFOPRODUTO sera disponibilizado pelo
MENTORIA ficara disponivel | periodo indicado na pagina de vendas, com inicio na data de
para mim? confirmagdo do pagamento e sera RENOVADO

- Posso suspender o meu
acesso a MENTORIA por
alguns meses?

- Terminei de assistir todo o

contetido gravado da
MENTORIA antes do
pagamento de todas as
parcelas, posso deixar de

paga-las?

AUTOMATICAMENTE salvo manifestagao prévia em contrario
pela CONTRATANTE.

O prazo de acesso a MENTORIA tem inicio no momento da
compra € é continuo até o cancelamento, ndo sendo permitido
periodo de suspensao.

A MENTORIA nao possui relagdo com o numero de parcelas que
deverdo ser pagas, ou seja, vocé devera pagar todas as parcelas
mesmo que tenha finalizado a MENTORIA antes do término das
prestacoes.

A conclusdo da MENTORIA ndo exime a obrigag&o de continuar o
pagamento das parcelas faltantes.

CANCELAMENTO

- Quais sdo as regras de
cancelamento da MENTORIA
e reembolso integral do valor?

- Tenho direito a reembolso
proporcional ou a devolugdo
de parcelas?

O prazo para a solicitagdo de cancelamento e reembolso integral
do valor da MENTORIA é de 7 (sete) dias corridos, a contar da
confirmagao de pagamento.

Apés expirado o prazo de 07 dias, o CONTRATANTE que
solicitar a rescisdo nao fara jus a qualquer reembolso, ou a
interrupgao/cessagao de eventuais parcelas futuras.




TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE TERMO DE LICENCIAMENTO TEMPORARIO DE
VIDEOAULAS, DE MATERIAIS DIDATICOS E DA PLATAFORMA DE APRENDIZAGEM DE
MENTORIA ONLINE

O presente instrumento particular (“Termos”) regula os direitos e as obrigagdes relacionadas a
utilizagdo da “MENTORIA APROVAGAO TURBO” (“MENTORIA”) e seus respectivos contetidos
complementares, materiais de apoio e demais produtos e/ou servigos relacionados, ofertados,
criados, administrados e de titularidade d& KNOBLAUCH E NEVES CURSOS E MENTORIAS
LTDA., empresa com sede na Cidade de Tabo&o da Serra/SP, na Estrada Sao Francisco, n°
2008, Sala 1502, Parque Tabodo, CEP: 06765-000, CEP: 09.750-730, inscrita no Cadastro
Nacional das Pessoas Juridicas do sob o numero 63.513.247/0001-21, “CONTRATADA” e,
utilizados pelo adquirente (“CONTRATANTE”).

A aquisicdo da MENTORIA e acesso se dara mediante a Plataforma TUTORY (“Plataforma”)
elou pelos demais sites e paginas de dominio da CONTRATADA, e estara disponivel para
acesso a qualquer momento pelo CONTRATANTE, por meio da area de membros da referida
Plataforma.

A MENTORIA tem por objetivo oferecer ao(@) CONTRATANTE metodologias e orientacdes
necessarias para desenvolvimento pessoal, com orientagdo, aconselhamento e suporte da
CONTRATADA e dos seus guias, com 0 objetivo de ajudar o(a) CONTRATANTE a alcangar seus
objetivos pessoais e profissionais, bem como aprimorar suas competéncias e habilidades,
contemplando os entregaveis descritos no presente instrumento.

1. DA CIENCIA E DA ACEITAGAO AOS PRESENTES TERMOS

1.1. A marcagdo do “check-box” ao lado do texto “Concordo com os Termos de Uso” ou outra
expressado similar, seguida pelo clique no botéo “aceitar” e/ou a conclusédo da aula destinada a
apresentacdo do presente instrumento e/o ainda, a utilizacdo da MENTORIA, conteudos,
materiais de apoio e demais servigos e/ou produtos relacionados séo considerados para 0s
devidos fins de direito como aceitacdo e sujeicao, pelo CONTRATANTE, de todos os termos e
condigdes dos presentes “Termos”, com a exclusdo de todos os outros anteriormente firmados.
Da mesma forma, a marcacgao do “check-box” expressa concordéncia e aceite a aplicagéo da

legislagéo brasileira e internacional, quando pertinente.

1.2. O CONTRATANTE, ao acessar e se cadastrar na “Plataforma”, declara ser pessoa fisica, ter
no minimo 18 (dezoito) anos de idade, ou na hipotese de ser menor de idade, esta contratando
mediante a superviséo e autorizagdo do respectivo responsavel legal, bem como atesta ser
civilmente capaz para compreender, aceitar e cumprir 0 presente. Declara, igualmente, que tem
conhecimento da abrangéncia das relagdes ora ajustadas e que possui total compromisso em
usar a MENTORIA de forma responséavel e dentro de suas devidas finalidades.

1.3. Caso reste alguma duvida, apds a leitura deste “Contrato”, o CONTRATANTE podera entrar
em contato com a CONTRATADA através do e-mail: suporte@mentoriaaprovacaoturbo.com.



Perguntas referente aos termos deste Contrato NAO serdo respondidas se realizadas de forma
diversa.

2.DO OBJETO - A MENTORIA

2.1. O presente contrato tem por objeto o licenciamento temporario, oneroso e nao exclusivo de
acesso & plataforma digital da “MENTORIA APROVACAO TURBO”, compreendendo videoaulas,
materiais didaticos e demais conteldos disponibilizados, com a finalidade de capacitar o
CONTRATANTE por meio de metodologia estruturada de estudos voltada a preparacéo para
concursos publicos.

2.2. A mentoria consiste em um programa educacional que tem como escopo 0 ensino de
metodologia prépria de estudo e revisdo, incluindo, mas n&o se limitando a: (i) orientagdo quanto
a organizagdo e planejamento dos estudos; (ii) elaboracdo de planos de estudos para os
periodos pré e pos-edital; (iii) estratégias de revisdo e retengdo de conteudo; e (iv)
direcionamento estratégico para evolugdo do desempenho do CONTRATANTE, havendo a
participacdo dos mentores Gabriela Knoblauche Guilherme Neves.

2.3. O programa contara, ainda, com: (i) encontros semanais ao vivo para orientacdo estratégica,
conduzidos pelos mentores designados pela CONTRATADA, os quais poderdo ser gravados e
posteriormente disponibilizados na plataforma; (i) acesso a plataforma digital durante o periodo
contratado; e (iii) suporte direto com o Mentor, nos limites e canais definidos pela
CONTRATADA.

2.4. A mentoria possui natureza exclusivamente educacional, ndo constituindo, em nenhuma
hipotese, promessa, garantia ou obrigagéo de resultado, aprovagdo em concursos publicos ou
obtengédo de qualquer desempenho especifico, sendo certo que o éxito do CONTRATANTE
depende de fatores individuais, tais como dedicacdo, disciplina e execugdo adequada das
orientagdes fornecidas.

2.5. Com a aquisicdo da MENTORIA, o CONTRATANTE recebera o status de “Mentorado” e Ihe
sera permitido acessar as videoaulas, previamente gravadas, conforme cronograma
disponibilizado pela CONTRATADA, assim como ter acesso a outros Conteudos disponibilizados
na Plataforma, o que deve ser feito de acordo com as regras estipuladas nestes “Termos”.

2.6. O calendario e cronograma dos encontros, bem como demais atividades serdo
disponibilizados aos alunos via meios de comunica¢do informados pela CONTRATADA na
Plataforma e poderdo ocorrer em qualquer dia e horario, inclusive em finais de semana e
feriados e/ou em horério comercial.

2.6.1. O CONTRATANTE esta ciente de que pode haver alteragdo prévia de horario dos
encontros online, a critério da CONTRATADA, mediante comunicagéo prévia em tempo habil.

2.6.2. Eventual impossibilidade de comparecimento do(a) CONTRATANTE nos encontros online,
seja em datas pré-estabelecidas ou em datas reagendadas, ndo importara em falha na prestagéo
do servigo pela CONTRATADA.



2.7. A CONTRATADA se resguarda no direito de alterar, atualizar, mudar, incluir, reduzir a
quantidade de encontros e as tematicas tratadas na Mentoria, inverter sua ordem de
apresentacdo, assim como trazer e/ou substituir especialistas, a fim de otimizar o aproveitamento
e a experiéncia do CONTRATANTE a mentoria.

2.8. A CONTRATADA néo oferece apostilados, cursos em DVD, pendrives ou em qualquer tipo
de midia de armazenamento, devendo o acesso ao contelido da MENTORIA ocorrer pelo
aplicativo de videoconferéncia, nos encontros “ao vivo”. E, apds esta transmissdo, pelas
gravagdes na “Plataforma”, disponiveis na area do CONTRATANTE, mediante login e senha,
quando do encerramento de cada encontro.

2.9. Em razao de imprevistos, falhas técnicas, motivos de forga maior ou caso fortuito poderdo os
encontros, individuais ou em grupo serem remanejados para outros dias e/ou horarios, inclusive
em datas posteriores, sendo que 0 CONTRATANTE sera comunicado desta situagdo o mais
breve possivel, de modo que tais excepcionalidades ndo caracteriza qualquer dano direto ou
indireto a ser reparado pela CONTRATADA.

2.10. Os links da videoconferéncia serdo disponibilizados com antecedéncia minima de 1 (uma)
hora do horario aprazado para o encontro, via meios de comunicagdo informados pela
CONTRATADA na Plataforma. Instabilidades técnicas poderéo fazer com que o link seja enviado
com atraso, sem que isso acarrete qualquer prejuizo ao CONTRATANTE.

2.11. E proibido o armazenamento, downloads ou gravagdes dos encontros ou de 4udios feitos
pelo préprio CONTRATANTE, ainda que realizados de maneira parcial. Todos os encontros em
grupo serao gravados e ficaréo disponiveis na Plataforma.

3. DO BONUS

3.1. Por mera liberalidade e a critério exclusivo da CONTRATADA, poderao ser disponibilizados
bénus ao CONTRATANTE, consistentes em materiais adicionais, conteudos exclusivos,
descontos ou outras vantagens, conforme condigdes e cronograma definidos pela
CONTRATADA. Os aludidos bénus se sujeitaréo as previsdes do presente Termo no que for
cabivel.

3.2. A concesséo e fruigdo de quaisquer bonus ficam condicionadas ao cumprimento integral,
pelo CONTRATANTE, de todos os requisitos, critérios e regras previamente divulgados pela
CONTRATADA em seus canais oficiais, inclusive a obrigagdo de pagamento em dia.

3.3. Os bbnus ndo constituem obrigagdo contratual, podendo ser alterados, substituidos ou
retirados a qualquer tempo, a exclusivo critério da CONTRATADA, sem gerar direito a
indenizag&o, abatimento ou compensacao.



4. DO PRAZO E DA RENOVAGAO AUTOMATICA

4.1. O acesso a MENTORIA sera disponibilizado pelo periodo indicado na pagina de
vendas, com inicio na data de confirmagdo do pagamento. Findo o periodo inicialmente
contratado, o plano sera automaticamente renovado por iguais e sucessivos periodos
mensal ou anual, conforme a modalidade adquirida). salvo se o CONTRATANTE
manifestar sua intencdo de ndo renovacdo mediante solicitagdo de cancelamento da
renovacao automatica antes da data de aniversario do respectivo plano. O prazo
contratado é continuo, nao sendo admitida a suspensao do acesso durante sua vigéncia.

4.2. Apos o periodo de vigéncia, a mentoria, conteudo e todo material a ele relacionado serdo
bloqueados, bem como ficara suspenso o suporte técnico/didatico realizado pelos especialistas
da CONTRATADA ao CONTRATANTE.

5. DA FORMA DE PAGAMENTO E DO ACESSO

5.1. O investimento total da “MENTORIA” é aquele ofertado na pagina de pagamento (checkout)
e pago pelo USUARIO no momento da aquisigao.

5.2. Para a aquisicdo, 0 CONTRATANTE devera efetuar o pagamento por qualquer das formas
disponibilizadas na “Plataforma” e por ele selecionada no momento da contratagéo.

5.3. Algumas formas de pagamento estardo sujeitas a cobranca de determinadas taxas pela
instituicdo financeira responsavel pela transacdo, devendo o CONTRATANTE consultar as
condigdes junto a instituicdo em questdo, ndo cabendo, a CONTRATADA, prestar quaisquer
esclarecimentos neste sentido e/ou arcar com as eventuais taxas cobradas.

5.4. O acesso a MENTORIA sera ativado ao CONTRATANTE em até 01 (um) dia util apo6s a
confirmagao do pagamento pela entidade financeira responsavel pela transagéo a “Plataforma”,
se 0 pagamento for realizado através de cartdo ou Pix, ou em até 03 (trés) dias uteis, se for
realizado mediante boleto bancério.

5.5. E de responsabilidade do CONTRATANTE manter seu computador, notebook, tablet, celular
e/ou dispositivo similar seguro e com prote¢cdo adequada, a fim de se evitarem quaisquer
problemas de seguranca.

5.6. As condigdes de pagamento, prazos e baixa bancaria s&o integralmente de responsabilidade
da “Plataforma”, que faz o recebimento e exerce a geréncia dos pagamentos, devendo o
CONTRATANTE consultar as condigdes junto a instituigdo responséavel pela transagao.

5.7. A CONTRATANTE n&o armazena dados bancarios do CONTRATANTE, tendo acesso, téo
somente, aos dados da transagao objeto destes “Termos”.

5.8. Na hipotese de pagamento parcelado, a MENTORIA ndo possui relagdo com o numero de
parcelas que deverdo ser pagas pelo CONTRATANTE, ou seja, 0o CONTRATANTE devera pagar



todas as parcelas mesmo que tenha finalizado a MENTORIA antes do término das prestacoes.
A conclusdo do curso ndo exime o CONTRATANTE de continuar o pagamento das parcelas
faltantes.

5.9. Caso o0 CONTRATANTE proceda com alguma medida junto a administradora de cartdo de
crédito ou instituicdo bancaria, de ma-fé ou de forma indevida, que interrompa o pagamento dos
valores devidos a CONTRATADA, permitira que esta tome as medidas judiciais cabiveis
necessarias para a cobranca das quantias pendentes, acrescidas das penalidades
contratualmente  estabelecidas e despesas processuais, sem prejuizo das demais
responsabilizagoes.

5.10. Na escolha do CONTRATANTE pelo parcelamento da MENTORIA, fica avengado que o
atraso no pagamento de quaisquer parcelas sera acrescido de multa moratéria no importe de 2%
(dois por cento) sobre o principal, acrescida de corregdo monetaria pelo indice INPC - indice
Nacional de Pregos ao Consumidor, tudo sobre o valor integral da parcela vencida, calculados
pro rata die e juros de mora no importe de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata dies, e
sem prejuizo do bloqueio do acesso do CONTRATANTE até a regularizagéo da pendéncia. Caso
a variacdo do INPC seja negativa, o indice a ser utilizado devera ser o IPCA - indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo. Na hipétese deste indice também apresentar variagao negativa, o
débito podera ser corrigido por outro indice que vier a substitui-lo, desde que apresente variagao
positiva; caso todos os indices apresentem variagdo negativa, o valor em atraso ndo sera
corrigido monetariamente, apenas sofrera a aplicagdo da multa e juros elencados acima.

6. DO CADASTRO

6.1. Para acesso a MENTORIA e demais materiais e contelidos de apoio, 0 CONTRATANTE
devera efetuar cadastro, com todas as informacdes obrigatorias solicitadas pela CONTRATADA
e/ou pela “Plataforma”, mediante criagao de login e senha de acesso.

6.2. O CONTRATANTE ¢ o unico responsavel pelas informagdes por ele fornecidas quando de
seu cadastro e declara a veracidade e exatidao das mesmas, inclusive as informagdes acerca da
forma de pagamento, comprometendo-se pela atualizagdo e manutengdo das informagdes
fornecidas.

6.3. A CONTRATADA néo se responsabiliza por informages incorretas ou inveridicas fornecidas
pelo CONTRATANTE quando de seu cadastro e por eventuais danos gerados a terceiros e ao
proprio CONTRATANTE em fungéo de eventuais informagdes incorretas e inveridicas fornecidas.

6.4. O CONTRATANTE reconhece que, caso seja constatado que as informagdes fornecidas
quando do seu cadastro s&o incorretas ou inveridicas, seu acesso a MENTORIA, ao grupo de
alunos, aos demais materiais e conteidos de apoio, podera ser cancelado, independentemente
de qualquer formalidade, sem que nada seja devido pela CONTRATADA, em razéo de tal
cancelamento e, a depender da forma de exploragdo por terceiros, fica ciente de eventual
responsabilizacao civel e criminal.



6.5. A seguranga da senha cadastrada fornecida é de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE, que néo deverd compartilhd-la com terceiros e devera manter o controle dos
equipamentos utilizados para o0 acesso, sendo o0 Unico responsavel por acessos indevidos
decorrentes de eventual uso inadequado.

6.6. O CONTRATANTE compromete-se a informar a CONTRATADA quaisquer atividades
suspeitas ou inesperadas que observar em sua conta, bem como, havendo suspeita de
conhecimento da senha por terceiros, 0 CONTRATANTE devera, imediatamente, solicitar na
Plataforma a alteragao de senha.

6.7. A CONTRATADA podera cancelar ou suspender a conta do CONTRATANTE como medida
de protecdo a “Plataforma”, ao CONTRATANTE e a terceiros, caso tenha indicios de roubo de
identidade, utilizagao/apropriacdo de meios de pagamento de forma ilicita, desvio da finalidade
da MENTORIA e outras atividades fraudulentas conforme disposi¢des deste “Contrato” e
eventuais anexos, sem que nada seja devido pela CONTRATADA, em razao de tal cancelamento
e suspensao.

7. DOS DADOS PESSOAIS

7.1. Mediante a aceitacdo do presente “Contrato”, o CONTRATANTE da inequivoca

autorizacdo e consentimento a fim de que seus dados pessoais sejam tratados, pela
CONTRATADA, nos termos e condig¢des do presente instrumento e de acordo com a Lei n°
13.709/18 (Lei Geral de Protegao de Dados).

7.2. Os dados pessoais do CONTRATANTE, que seré&o tratados, nos termos da Lei n® 13.709/18,
sdo: Nome; Documento de Identificagdo; Enderego postal; Endereco de e-mail; Numero de
telefone; Informagdes de pagamento.

7.3. Os dados coletados dos CONTRATANTES poderdo ser utilizados para as seguintes
finalidades: (a) Identificagdo do CONTRATANTE; (b) Autorizagédo do pagamento; © Atender
adequadamente as solicitagdes e davidas, bem como prestar suporte aos CONTRATANTES; (d)
Manter atualizado cadastros para fins de contato por telefone, correio eletronico, SMS ou por
outros meios de comunicagéo; (e) Promover os servicos da CONTRATADA, além de informar
sobre novos MATERIAIs, novidades, contetdos, noticias, newsletters e demais informagoes
relevantes; (f) Customizar os servicos, além de efetuar estudos acerca das preferéncias do
CONTRATANTE, a fim de aprimorar a prestagao dos servicos; (g) Resguardar a CONTRATADA
de direitos e obrigacdes; (h) Colaborar e/ou cumprir ordem judicial ou requisig&o por autoridade
administrativa; (i) Gerenciar riscos e detectar, prevenir e/ou remediar fraudes ou outras
atividades potencialmente ilegais ou proibidas, além de violagdes de politicas de termos de uso
aplicaveis;

7.4. O uso, acesso e compartilhamento dos dados pessoais do CONTRATANTE serao feitos
dentro dos limites e propdsitos das atividades da CONTRATADA, podendo ser fornecidos e
disponibilizados para acesso e/ou consulta por seus parceiros de negdcios, seus fornecedores,
seus prestadores de servigos, empregados, funcionarios, scios, representantes, contratados e



subcontratados, desde que obedecido ao disposto no presente “Contrato”, bem como na
legislacao aplicavel, respeitando os principios da finalidade, adequagao e necessidade.

7.5. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, mediante requisicdo pelo e-mail
suporte@mentoriaaprovacaoturbo.com: (a) Ter acesso aos dados; (b) Exigir a corregéo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; (c) Requerer a anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo
de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desacordo com a Lei n® 13.709/18 ou que
foram utilizados sem a sua autorizagdo; (d) Requerer a portabilidade dos dados a terceiros e
obter informagbes dos terceiros com que os dados foram compartilhados; (e) Revogar, a
qualquer tempo, o consentimento para tratamento de seus dados, arcando, neste ultimo caso,
com a culpa exclusiva pela impossibilidade de cumprimento das obrigagdes e direitos deste
instrumento, cujos dados forem necessarios.

8. CORRETA UTILIZAGAO

8.1. Para a fruicdo da MENTORIA, conteudos, materiais de apoio e demais servigos ou produtos
relacionados, incluindo os grupos de interacao nas redes sociais € em aplicativos de mensagens
instantaneas, o0 CONTRATANTE se compromete a respeitar a legislagéo brasileira e a legislagéo
internacional quando ratificada pelo Brasil, bem como todo quanto o disposto no presente
instrumento e demais termos e regulamentos especificos disponiveis na “Plataforma”, sites de
dominio da CONTRATADA, redes sociais, sites de compartilhamento de videos e/ou aplicativos
de mensagens instantdneas em que a MENTORIA, conteldos e materiais de apoio forem
disponibilizados, ndo devendo produzir, disponibilizar, compartilhar, divulgar ou transmitir, inserir
links de qualquer conteudo, que:

a) Contrarie a legislagéo brasileira ou internacional, quando aplicavel;

b) Incentive crimes ou qualquer forma de violéncia, xenofobia, discriminagdo e/ou
preconceito de qualquer natureza, intoleréncia religiosa, pedofilia, trabalho escravo ou
infantil, contetdo de cunho erético ou sexual, drogas ilicitas, terrorismo, racismo e
pirataria;

c) Seja protegido por quaisquer direitos de propriedade intelectual, pertencentes a
terceiros, sem que o CONTRATANTE tenha obtido previamente dos seus titulares a
autorizacdo necessaria para utilizar referido contetdo;

d) Incorpore virus ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam causar danos a
CONTRATADA ou aos demais CONTRATANTES;

e) Mensagens de teor politico ou religioso ou ainda, conteudos falsos, desrespeitosos,
difamatorios, injuriosos, caluniosos ou que constranjam, discriminem ou ameacem;

f)  Violem, perturbem ou assediem outros CONTRATANTES, a especialista e/ou terceiros
que atuem na CONTRATADA, tais como seus sdcios, funcionarios, contratados,
empregados e representantes, dos demais participantes ou de terceiros em geral;

g) Publicidades, correntes, campanhas, promogdes e propagandas de qualquer natureza
sem a prévia autorizagdo da CONTRATADA;

h) Quaisquer informagdes relacionadas a outros produtos e servigos, sejam de titularidade
da CONTRATADA ou de terceiros, sem a prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATADA,;



i) Afrontem a moral, a honra, a imagem, a boa-fama, a integridade, a intimidade, bem
como qualquer direito da CONTRATADA e seus socios, funcionarios, contratados,
empregados e representantes dos demais participantes ou de terceiros em geral, ou
ainda, dos especialistas.

8.2. A CONTRATADA podera, a qualquer momento, a seu exclusivo critério e sem a necessidade
de prévio aviso, excluir contetdos que forem produzidos, disponibilizados, divulgados,
compartilhados ou transmitidos pelo CONTRATANTE, na “Plataforma”, sites de seu dominio,
redes sociais, sites de compartilhamento de videos e/ou aplicativos de mensagens instantaneas,
vinculados a MENTORIA, que contrariem este “Contrato” ou a legislagdo vigente, bem como
excluir o acesso ao CONTRATANTE infrator, sem que a este caiba qualquer tipo de reembolso
ou indenizacdo em decorréncia da exclusao.

8.3. O CONTRATANTE reconhece que, em qualquer hipétese, sera o exclusivo responsavel pelo
uso que fizer da “Plataforma”, dos sites de dominio da CONTRATADA, das redes sociais, dos
sites de compartilhamento de videos e dos grupos em redes sociais e aplicativos de mensagens
instantaneas, vinculados a MENTORIA, bem como por qualquer conteudo por si inserido,
assumindo a plena responsabilidade civel e criminal.

8.4. Caso a CONTRATADA verifique, por meio do uso de ferramentas de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao, acessos utilizando o login do CONTRATANTE feitos por 3 (trés) ou
mais IPs ou, ainda, por IPs localizados em localidades diversas daquela informado pelo
CONTRATANTE como sendo o de sua residéncia, podera: (a) Suspender, preventivamente, o
acesso do CONTRATANTE a plataforma de ensino, requerendo esclarecimentos para o fato
constatado; (b) Nao sendo apresentado ou sendo insuficientes os esclarecimentos prestados,
caracterizando evidente irregularidade / ilicitude, poderd a CONTRATADA cancelar,
definitivamente, o acesso do CONTRATANTE a plataforma de ensino, sem a devolugao de
quaisquer valores.

8.5. A CONTRATADA se reserva no direito de recusar, finalizar, suspender ou interromper o
acesso a MENTORIA, materiais de apoio, conteudo complementares, bem como as paginas e
grupos em redes sociais ou aplicativos de mensagens instantdneas e demais produtos e
servigos relacionados aa MENTORIA, a qualquer momento, por iniciativa propria ou por
exigéncia de um terceiro, caso 0 CONTRATANTE descumpra o presente “Contrato” ou a
legislacéo aplicavel, bem como aos demais regulamentos previstos na “Plataforma”, sites de
dominio da CONTRATADA, redes sociais, sites de compartilhamento de videos ou aplicativos de
mensagens instantdneas em que a MENTORIA, conteldos, materiais de apoio e demais
produtos relacionados, sejam disponibilizados, sem que caiba ao CONTRATANTE qualquer
direito de restituicdo e sem prejuizo da responsabilidade do CONTRATANTE pelos danos e
prejuizos causados, inclusive a terceiros.

9. DO USO PESSOAL

9.1. A mentoria, que para fins destes “Termos”, abrange todos os materiais, 0s conteudos,
eventuais bdnus e os demais servigos e/ou produtos relacionados, é de uso pessoal, individual e



intransferivel, ndo podendo o CONTRATANTE, empresta-lo, cedé-lo, transmiti-lo, explora-lo,
comercializa-lo ou afins, sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATADA, sob pena de
responsabilizacao civel e criminal.

10. DA NAO CONCORRENCIA E DO NAO ALICIAMENTO

10.1. O CONTRATANTE, por sua livre e esponténea vontade, concorda e se compromete a néo
praticar, pessoalmente ou por meio de terceiros, qualquer ato que caracterize concorréncia aos
produtos, servicos e/ou conteudos - nestes englobados: materiais de apoio, textos, videos,
audios, desenhos, imagens, fotografias, layouts, algoritmos, graficos, e-books, livros, marcas,
logotipos, nomes comerciais, materiais publicitarios e sinais distintivos da CONTRATADA -,
mesmo que se tratem de adaptacdes, alteragdes e/ou inspiragdes, por um periodo minimo de 2
(dois) anos a contar da finalizagdo do acesso do CONTRATANTE a MENTORIA, em todo
territorio nacional.

10.2. Igualmente, 0 CONTRATANTE se compromete a ndo recrutar especialistas ou outros
empregados diretos e indiretos da CONTRATADA, por um periodo minimo de 2 anos a contar da
finalizacdo do acesso do CONTRATANTE a MENTORIA em todo territrio nacional.

10.3. Igualmente, 0 CONTRATANTE se compromete a ndo recrutar clientes ou empregados
diretos e indiretos da ESPECIALISTA, por um periodo minimo de 2 (dois) anos a contar da
finalizacdo do acesso do CONTRATANTE a MENTORIA, em todo territorio nacional.

10.4. Em caso de violagdo severa e documentada pelo CONTRATANTE das obrigagdes de nao
concorréncia, nao-aliciamento e/ou ndo competicdo, a CONTRATADA notificarda o
CONTRATANTE infrator para sanar a irregularidade no prazo de 07 (sete) dias, estando o
CONTRATANTE sujeito ao pagamento de uma multa &8 CONTRATADA no valor de xxxxx caso
nao atenda notificagao enviada.

11. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, IMAGEM E VOZ

11.1. A disponibilizagdo da MENTORIA, bem como de todos os materiais e/ou conteudos
inerentes a ele é feita de maneira ndo exclusiva, limitada e tdo somente para informacao,
aprendizagem, sendo de uso estritamente pessoal e ndo comercial, cuja aquisicao néo transfere,
sob nenhuma forma ou pretexto, os direitos de propriedade intelectual sobre a mentoria, ou
sobre quaisquer conteldos, materiais de apoio, textos, videos, audios, desenhos, imagens,
fotografias, layouts, algoritmos, gréficos, e-books, livros, marcas, logotipos, nomes comerciais,
materiais publicitarios e sinais distintivos de propriedade da CONTRATADA, ou de terceiros, que
a ela concederam autorizagéo para tal utilizagdo e exploracéo, e que estdo protegidos na forma
da lei e tratados internacionais pertinentes.

11.2. O CONTRATANTE se compromete a ndo indevidamente e sem expressa e prévia
autorizagdo reproduzir, exibir, copiar, transmitir, difundir, veicular, editar, adaptar, ceder,
comercializar, licenciar ou, de outro modo, explorar, para quaisquer fins, sem a prévia e expressa



autorizagdo necessaria da CONTRATADA, ficando o CONTRATANTE sujeito as sangoes civis e
criminais.

11.3. Deve 0 CONTRATANTE respeitar o ordenamento juridico brasileiro e internacional atinente
a protecao de propriedade intelectual, bem como os presentes “Termos” e as demais instrucoes,
termos e regulamentos especificos existentes na “Plataforma”, nos sites de dominio da
CONTRATADA, nas redes sociais, sites de compartihamento de videos ou aplicativos de
mensagens instantaneas que forem utilizadas em decorréncia da fruicdo da mentoria, dos
materiais de apoio e demais produtos e servigos relacionados.

11.4. Os especialistas que ministram a mentoria autorizaram a CONTRATADA a utilizar sua
imagem, video, nome e voz nos conteudos, materiais de apoio e demais servigos ou produtos
relacionados, exclusivamente para sua disponibilizacdo na “Plataforma” e demais sites de
dominio da CONTRATADA, redes sociais, sites de compartilhamento de videos e aplicativos de
mensagens instantdneas. Deste modo, qualquer reproducdo, transmissdo, veiculagao,
comercializacdo e exibicdo indevida da MENTORIA, materiais de apoio, contetudos e demais
servicos ou produtos relacionados, constitui, além da violagdo de direitos de propriedade
intelectual, violagdo dos direitos de imagem, nome e voz dos especialistas, sendo de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE indeniza-los em razéo da infragéo as disposicoes
dos presentes termos, sem prejuizo da reparagdo dos danos e de todas as despesas incorridas
pela CONTRATADA em fungao da infragao.

11.5. Através da aceitacdo dos presentes TERMOS, o CONTRATANTE autoriza a captacgéo,
fixacdo, edicdo, utilizagdo e divulgacdo de sua imagem, nome, video, voz, texto e depoimento
para realizacdo de campanhas publicitarias e institucionais da CONTRATADA dentro da
“Plataforma”, em suas redes sociais, em sites e paginas de dominio da CONTRATADA, em sites
de compartilhamento de videos e em aplicativos de mensagens instantaneas, devendo tais
exibicbes estarem de acordo com a finalidade social da CONTRATADA, podendo esta, ainda,
gravar, editar, reproduzir e difundir no Brasil e exterior, sem qualquer limitagédo de numero de
insercOes e reprodugdes em quaisquer veiculos, formatos e midia (televiséo, cinema, midias
impressa e alternativa, etc.), inclusive midias sociais; sempre com respeito a moral, os bons
costumes, a boa-fé e a ética.

11.6. O CONTRATANTE reconhece que a cessdo € voluntaria e que lhe foram fornecidas
informagcdes adequadas e claras sobre o escopo e finalidade da cessdo. A imagem do
CONTRATANTE sera protegida nos termos da Politica de Privacidade e de Protegdo de Dados
prevista na clausula 8.

12. CANCELAMENTO

12.1. O CONTRATANTE podera exercer, no prazo de 07 (sete) dias corridos, a contar da
disponibilizacdo de acesso a mentoria, seu direito de arrependimento, previsto no artigo 49 da
Lei 8.098/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor). Desta forma, o CONTRATANTE podera
requerer o cancelamento e a devolugdo dos valores pagos, através do e-mail
suporte@mentoriaaprovacaoturbo.com.



12.2. O pedido de cancelamento somente podera ser realizado pelo CONTRATANTE titular do
cadastro na “Plataforma”, mesmo se, eventualmente, 0 CONTRATANTE utilizar algum meio de
pagamento de terceiro. Neste ultimo caso, o terceiro poderad solicitar o0 cancelamento da
MENTORIA desde que comprove fraude na transagao e/ou ateste que ndo autorizou a utilizagéo
do meio de pagamento de sua titularidade.

12.3. Na hipotese de cancelamento na forma do item 13.1, o CONTRATANTE fica ciente que
perdera acesso a todo o contelido da “Plataforma”, assistido ou ndo, bem como a todos os
demais entregaveis da MENTORIA.

12.4. Nao sera permitido o cancelamento da aquisicdo da MENTORIA apds o periodo previsto
no item 12.1, por tratar-se produto eletronico (MENTORIA) e intelectual, podendo o
CONTRATANTE testar o produto no prazo especificado na clausula 12.1. Ap6s o referido prazo,
fica reconhecida tacitamente a confirmagdo da aquisicdo se 0 CONTRATANTE n&o exercer o
direito de arrependimento, no mais, uma vez que, a relagéo estabelecida entre as partes no se
trata de uma prestacdo de servigos por trato sucessivo, ou seja, uma prestagdo que se renova
més a més de forma continuada por prazo indeterminado e a compra efetuada de forma a vista
ou parcelada é uma mera facilitagdo, ndo guardando portanto, eventual parcelamento, relagéo
com 0s servigos prestados.

12.5 A desidia do CONTRATANTE quanto aos conteudos da MENTORIA, deixando de assistir
ou participar do conteldo entregue, por sua exclusiva responsabilidade, ndo é motivo para
ressarcimento dos valores pagos e/ou encerramento da relagdo juridica assumida e da
obrigag&o de cumprir eventuais valores pendentes.

12.6. O CONTRATANTE obriga-se a nao solicitar o chargeback (estorno) da compra realizada
em seu cartdo de crédito na plataforma, pois o reembolso, nas hipdteses previstas nesta
clausula, visam a devolugéo dos valores investidos na MENTORIA, de forma que se compromete
ainda o CONTRATANTE a honrar com eventuais parcelas vincendas advindas da aquisi¢éo da
MENTORIA a época junto a administradora do cartéo de crédito, posto que o presente acordo
nao atinge direitos e deveres assumidos perante terceiros, inclusive com a administradora do
cartdo.

12.7. Na hipétese de mora ou inadimplemento, total ou parcial, causado pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, € sem prejuizo de seu direito de optar pela
rescisao contratual por culpa do Aluno, suspender temporariamente seu acesso ao conteudo da
mentoria até que 0 CONTRATANTE quite todas as suas obrigagdes.

13. DA INTERRUPGAO DO ACESSO

13.1. A CONTRATADA se reserva no direito de recusar, finalizar, suspender ou interromper o
acesso a mentoria, materiais de apoio, conteudo complementares, bem como as paginas e
grupos em redes sociais ou aplicativos de mensagens instantaneas e demais produtos e
servicos relacionados aa MENTORIA, a qualquer momento, por iniciativa propria ou por



exigéncia de um terceiro, caso 0 CONTRATANTE descumpra os presentes “Termos” ou a
legislacdo aplicavel, bem como aos demais regulamentos previstos na “Plataforma”, sites de
dominio da CONTRATADA, redes sociais, sites de compartilhamento de videos ou aplicativos de
mensagens instantdneas em que a MENTORIA, conteudos, materiais de apoio e demais
servigos e produtos relacionados, sejam disponibilizados, sem que caiba ao CONTRATANTE
qualquer direito de restituicdo e sem prejuizo da responsabilidade do CONTRATANTE pelos
danos e prejuizos causados, inclusive a terceiros.

14. EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE

14.1. Além dos sites e dominios da CONTRATADA, os conteudos, materiais de apoio e demais
produtos e servigos relacionados, poderdo ser disponibilizados na “Plataforma”, redes sociais,
sites de compartilhamento de videos e/ou em grupos de aplicativos de mensagens instantaneas,
desenvolvidos, administrados e de propriedade de terceiros. Desta forma, o CONTRATANTE tem
plena ciéncia que a CONTRATADA nao podera garantir o pleno funcionamento destes canais de
titularidade de terceiros, ndo podendo, assim, ser responsabilizada por quaisquer danos
decorrentes de interrupgdes, suspensao, oscilagdes, inconsisténcias, dificuldades de acesso ou
falhas no funcionamento, transmissdo de virus, bem como outros elementos nocivos que
possam produzir alteragdes nos sistemas informaticos dos CONTRATANTES (software e/ou
hardware) ou a documentos eletrénicos armazenados no sistema informatico do
CONTRATANTE, que decorram de culpa de terceiros ou ainda por caso fortuito/for¢a maior.

14.2. Eventuais situacbes de instabilidades técnicas, atrasos, interrupgdes e imprevistos de
transmissao, disponibilizacdo e/ou acesso deverao ser o mais breve possivel informadas a outra
parte, pelos meios de contato deixados, para que juntas as mesmas possam remanejar e
resolver o caso concreto da melhor forma possivel, visando a realizagdo do referido
encontro/disponibilidade do contetdo.

14.3. A CONTRATADA néo sera responsabilizada por qualquer dano, incluindo, mas nao se
limitando a, dano direto, indireto, emergente, lucros cessantes, pela perda de uma chance,
reflexo e/ou moral relacionado, associado ou decorrente do acesso, do uso, da incapacidade de
usar, da confianga ou de qualquer ataque cibernético ou invaséo a plataforma.

14.4. O CONTRATANTE declara ter ciéncia que é de sua exclusiva responsabilidade
providenciar, previamente a aquisicdo da Mentoria, os pré-requisitos minimos e cadastros
necessarios para acesso, conteudos, matérias de apoio e demais produtos e servigos
relacionados, tais como acesso a computadores, aparelhos de smartphone, tablets, dentre
outros que possibilitem o seu acesso a internet e a “Plataforma”, redes sociais, sites e aplicativos
onde a Mentoria, conteidos, materiais de apoio e demais produtos ou servigos relacionados,
declarando-se ciente de que 0s equipamentos e/ou requisitos que sejam necessarios para
possibilitar 0 acesso deverdo ser por si providenciados, integralmente as suas custas. Compete
ao CONTRATANTE, ainda, respeitar a recomendacdo do fabricante dos equipamentos e/ou
dispositivos acessorios por ele utilizados.



14.5. A mentoria ndo garante qualquer tipo de ascenséo intelectual, profissional, financeira ou
pessoal a0 CONTRATANTE, sendo aquela reputada como uma obrigagdo de meio, portanto, o
CONTRATANTE declara expressamente que tem ciéncia de que o conteudo que lhe sera
disponibilizado reflete os conhecimentos e as opinides pessoais dos mentores, professores e
palestrantes acerca dos assuntos tratados, ndo havendo qualquer conddo de declarar o
conteudo como verdade absoluta, tdo pouco de assegurar qualquer resultado pratico ao
CONTRATANTE, seja de cunho pessoal e/ou profissional.

14.6. A CONTRATADA podera, sem anuéncia ou concordancia do CONTRATANTE, realizar
qualquer alteragéo na “Plataforma”, em sites e paginas de dominio da CONTRATADA, nas redes
sociais e nos canais de interagdo, conforme aquela julgar necessaria ao melhor desenvolvimento
da Mentoria, sem que isso acarrete em qualquer prejuizo ao CONTRATANTE.

15. DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

15.1. O CONTRATANTE reconhece que, caso seja constatado que este forneceu informagdes
incorretas ou inveridicas em seu cadastro, seu acesso a Plataforma podera ser cancelado,
independentemente de qualquer formalidade, sem que nada seja devido pela CONTRATADA,
em razéo de tal cancelamento e, a depender da forma de explorag&o por terceiros, fica ciente de
eventual responsabilizagéo civel e criminal.

16. DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1. O presente instrumento ndo implica na constituicdo de nenhum tipo de sociedade,
associagao, fundagdo ou mandato de representagéo entre as partes, ou ainda, qualquer relagéo
de trabalho ou emprego, nem se estabelece qualquer responsabilidade solidaria, respondendo,
cada parte, individualmente, junto a terceiros, pelas obrigagdes e responsabilidades atribuidas
nos presentes “Termos” ou na legislagdo brasileira, compromete-se, cada uma, a indenizar a
outra, por todos e quaisquer custos incorridos em fun¢do de demanda judiciais ou
administrativas cujo objeto seja de responsabilidade da outra parte.

16.2. Mesmo na hipétese de qualquer parte destes “Termos de Uso” seja considerada invalida ou
inexequivel, as demais disposi¢coes permanecerdo em pleno vigor e efeito, sendo que o referido
trecho devera ser interpretado de forma consistente com a lei aplicavel, para refletir, na medida
do possivel, a intenc¢ao original das Partes.

16.3. A CONTRATADA pode, por seu exclusivo critério e desde que comunique o
CONTRATANTE, a qualquer momento, publicando as alteragdes no Portal, alterar os Termos de
Uso, sendo que tais alteragbes entrar em vigor imediatamente, salvo disposigao expressa em
contrario, sendo que o uso continuo da Mentoria apds as alteragdes destes “Termos” indicarao a
anuéncia do CONTRATANTE a estas mudangas.

16.4. A tolerancia de qualquer das partes quanto ao inexato cumprimento, pela outra, das
obrigagbes assumidas neste instrumento, a sua ndo exigéncia ou ndo aplicagéo da respectiva



penalidade n&o implicara na renuncia ou dispensa da obrigagdo ou de sua penalidade, nem
importara em novagéao.

16.5. Todas as notificacdes e comunicagdes por parte do CONTRATANTE a CONTRATADA sao
consideradas eficazes, para todos os efeitos, quando forem dirigidas ao seguinte enderego
eletronico: suporte@mentoriaaprovacaoturbo.com.

16.6. Todas as notificagbes e comunicagdes por parte da CONTRATADA ao CONTRATANTE
serdo consideradas eficazes, para todos os efeitos, quando forem dirigidas ao e-mail informado
no momento de seu cadastro, sendo de sua responsabilidade informar eventuais alteragdes.

17. DA LEGISLAGAO E DA ELEIGAO DE FORO

17.1. Esses Termos serdo regidos, interpretados e executados de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros
estados ou paises, sendo competente o Foro de Recife/PE, no Brasil, para dirimir qualquer
davida ou litigios decorrentes destes “Termos”. O CONTRATANTE consente, expressamente,
com a competéncia deste juizo, e renuncia, neste ato, a competéncia de qualquer outro foro ou
legislagcdo, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.



