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Ola! Seja bem-vindo(a).

Se vocé esta buscando informagbes sobre a Mentoria Vocé no Controle, aqui é o lugar
certo, com todas as informag¢des necessarias para essa jornada maravilhosa rumo a uma

vida noval

Ao adquirir a MENTORIA ou qualquer produto correlato, o aluno, devidamente cadastrado,
sera designado neste contrato como CONTRATANTE ou ALUNO, conforme o caso. O
CONTRATANTE declara, ainda, estar ciente e de acordo com todas as disposi¢coes
constantes destes TERMOS, bem como com a Politica de Privacidade da CONTRATADA,
disponivel em link oficial a ser informado pela CONTRATADA.

Caso o CONTRATANTE n&o concorde com os TERMOS, nao devera utilizar a
MENTORIA. Se discordar de qualquer disposicdo aqui prevista, deve cancelar seu
cadastro e abster-se de utilizar os servigos disponibilizados.

Todas as clausulas aqui descritas expressam a seriedade, transparéncia e exceléncia que
a Comunidade de Aprovados busca transmitir em todos os seus servigos.

Este documento foi atualizado pela ultima vez em 30 de setembro de 2025, e sua leitura leva
aproximadamente 10 (dez) minutos.

Boa leitura!
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Contrato de Prestacio de Servicos

Educacionais
MENTORIA VOCE NO CONTROLE

De um lado, o aluno devidamente matriculado e qualificado junto ao banco de dados
do site, e, de outro lado, a CONTRATADA: COMUNIDADE DE APROVADOS LTDA
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o numero 62.116.772/0001-
40, com sede na Estrada Municipal Teodor Condiev, n° 970, Sala 502, Ed. Veccon
Prime Center, Jardim Residencial Veccon, Sumaré/SP, CEP n°® 13171-105, neste ato
representada por seu soécio-administrador RENAN GOUVEIA FURTADO,
respectivamente, contratam e estabelecem entre si o seguinte: Contrato de
Prestacao de Servigos Educacionai.

Este contrato tem por objeto definir as regras a serem seguidas para a participagao
na **MENTORIA VOCE NO CONTROLE** incluindo todos os materiais, informacdes,
documentos, aulas e servigos disponibilizados e promovidos pela **CONTRATADA**,
digitais ou fisicos, sem prejuizo da aplicagao da legislagéo vigente.

IMPORTANTE RESSALTAR QUE, AO EFETUAR O
PAGAMENTO DO PLANO CONTRATADO OU REALIZAR A
APLICAGAO PARA PARTICIPAGAO NA MENTORIA, O
CONTRATANTE DECLARA TER LIDO, COMPREENDIDO E
ACEITO INTEGRALMENTE OS TERMOS E CONDICOES
DESTE CONTRATO,

nao sendo necessaria a assinatura fisica ou digital do presente instrumento para sua plena
validade e eficacia.

O *"*CONTRATANTE** assume total responsabilidade pelos atos praticados em sua conta
de acesso, inclusive por terceiros que, eventualmente, venham a utiliza-la,
responsabilizando-se civil e criminalmente pelo uso indevido dos conteudos, materiais e
acessos disponibilizados pela **CONTRATADA**.
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Caso o **CONTRATANTE** nao concorde com qualquer dos termos e condigbes
previstos neste contrato ou tenha duvidas quanto ao seu conteudo, devera **abster-se de
adquirir a mentoria** até que todas as questdes tenham sido devidamente esclarecidas
junto a **CONTRATADA**,

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS OBJETOS

INCISO | - A COMUNIDADE DE APROVADOS

A Comunidade Aprovados € um ecossistema de estudos composto por diversos
produtos, servicos e solugcdes educacionais voltados a preparacdo para CONCursos
publicos, incluindo cursos, materiais, eventos, grupos de interacdo, desafios e
mentorias.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A Mentoria Vocé no Controle constitui um dos produtos
integrantes desse ecossistema, caracterizando-se como um servigo personalizado de
acompanhamento pedagdgico e estratégico, com cronogramas individuais, suporte
direcionado e acompanhamento proximo do CONTRATANTE.

ALINEAA. A adesdo a Mentoria Vocé no Controle garante acesso a funcionalidades
especificas deste programa, ndo implicando, por si so, o direito automatico a todos os
demais produtos ou servigos da Comunidade Aprovados, salvo quando expressamente
indicado em material promocional ou neste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. O acesso ao Curso do Método BAMP sera disponibilizado
ao CONTRATANTE no mesmo dia da compra, de forma automatica ou, em caso de
falha do sistema, mediante liberagcdo manual pela CONTRATADA, sem prejuizo ao
CONTRATANTE. A partir da data em que for disponibilizado o acesso ao Curso do
Método BAMP, inicia-se a contagem do prazo contratado, encerrando-se apos o
transcurso integral do periodo adquirido (3 meses, 6 meses ou 12 meses ), sem
interrupgdes, salvo hipoteses expressamente previstas neste contrato.

INCISO Il. A MENTORIA VOCE NO CONTROLE.
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Tera duragao de 3 (trés), 6 (seis) meses ou 1 (um) ano, e € voltada prioritariamente a
area de controle (Tribunais de Contas e Controladorias e areas correlatas).

PARAGRAFO PRIMEIRO. Excepcionalmente, a CONTRATADA podera atender
concursos especificos fora da area de controle, quando julgar conveniente e viavel,
tanto em fase pré-edital quanto pods-edital .

PARAGRAFO TERCEIRO. Escolha de Fase (Pré ou Pés-Edital): O CONTRATANTE
podera optar por iniciar sua preparagao em fase pré-edital ou pos-edital.

PARAGRAFO QUARTO. A CONTRATADA podera, a seu critério, ndo oferecer
planejamento especifico de pds-edital, ainda que posteriormente publicado o edital.

PARAGRAFO QUINTO. Contratagdo com Expectativa de Poés-Edital: Se o
CONTRATANTE contratar a mentoria com expectativa de acessar a um planejamento
pos-edital, antes da publicacédo do edital, nao havera direito a devolugao dos valores
investidos caso a CONTRATADA opte por nao oferecer planejamento pds-edital para
aquele concurso especifico.

PARAGRAFO SEXTO. Data de Inicio Ajustada: O CONTRATANTE podera optar por
data de inicio superior a 5 (cinco) dias uteis da data da contratacdo, desde que essa
data de inicio seja superior a 10 (dez) dias corridos da data de aquisigao do produto.

ALINEA A. Tal ajuste ndo suspende nem interrompe o prazo legal de 7 (sete) dias para
arrependimento, previsto no art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, que continuara
a contar da data de contratacao.

PARAGRAFO SETIMO. O CONTRATANTE recebera suporte continuo durante o
PRAZO ESCOLHIDO, conforme o plano adquirido. Inicialmente, o cronograma
personalizado sera direcionado a fase Pré-Edital, estruturado com base em analise

individual, caso a caso, considerando o perfil, as necessidades e os objetivos do
CONTRATANTE, conforme acordado com a CONTRATADA.

ALINEA A. Com a publicacéo do edital do concurso de interesse, a *CONTRATADA
ajustara o direcionamento do estudo para a fase Pos-Edital**, priorizando **revisbdes
estratégicas**, aprofundamento de conteudos especificos e otimizagdo da performance, sem
prejuizo ao planejamento previamente realizado.

I PARAGRAFO OITAVO. Flexibilidade de Ajustes
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Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, poderao ser realizadas **alteragbes e
ajustes no plano de estudos**, de acordo com o plano e modalidade contratados dentro
da Mentoria VOCE NO CONTROLE.

Entretanto, no caso da contratagcdo de **planos especificos de Pés-Edital** e de
**planos promocionais de desafios de estudo**, nao se aplicara o disposto no
paragrafo anterior, prevalecendo as condigdes proprias e imutaveis desses planos,
que serao direcionados exclusivamente ao objetivo definido no momento da
contratacao.

I PARAGRAFO NONO. Plantdes de Duvidas Coletivos

A CONTRATADA realizara **sessbes semanais, ao vivo e on-line, em formato de
plantdo de duvidas coletivo**, destinadas ao esclarecimento de questionamentos e a
abordagem de temas previamente selecionados. As sessdes ocorrerao por meio da
plataforma Google Meet e poderdo ser canceladas ou reagendadas mediante aviso
prévio enviado no grupo de WhatsApp oficial da mentoria.

ALINEA A. A forma, datas e horarios dos plantdes poderéo ser alterados ou ajustados a
qualquer tempo, visando atender aos interesses dos mentorados e a disponibilidade da
CONTRATADA, sem que tais alteracdes caracterizem descumprimento contratual.

ALINEA B. Como regra geral, os plantdes de duvidas serdo gravados e disponibilizados
ao CONTRATANTE, observada a conveniéncia e a disponibilidade técnica da
CONTRATADA. De forma excepcional, determinados encontros poderao **nao ser
gravados™®* ou néao ter o conteudo disponibilizado, o que **nao configurara falha** na

prestagao dos servigos, em razdo da natureza dindmica e interativa dessas sessoes.

I PARAGRAFO DECIMO. Relatérios de Desempenho e Estudos

O CONTRATANTE tera acesso a **relatérios de desempenho e de estudos**,
periodicamente, em frequéncia previamente comunicada pela CONTRATADA, sendo o
envio realizado por e-mail aos mentorados. A frequéncia e periodicidade do envio
desses relatorios podera ser alterada a critério da CONTRATADA, sem que tal
alteracao caracterize descumprimento contratual, considerando a natureza dindmica do
acompanhamento.

ALINEA A. De forma geral, os relatérios conterdo uma **avaliagdo global** do
desempenho do CONTRATANTE, nao sendo prevista, como padrao, uma analise
individualizada minuciosa. Caso o CONTRATANTE deseje uma analise mais detalhada e
personalizada, podera solicita-la a CONTRATADA, que a realizara conforme sua
disponibilidade.
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ALINEA B. A forma de disponibilizagdo dos relatérios podera, ainda, ser modificada por
razdes técnicas ou por conveniéncia operacional ao longo do periodo de vigéncia da
mentoria, sem prejuizo a entrega das informagdes de acompanhamento e orientagao
pedagogica.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. Cronograma de Estudos
Personalizado

Considerando a rotina, o nivel de dificuldade e as necessidades especificas de cada
candidato, sera elaborado um **Cronograma de Estudos**, estruturado pela
CONTRATADA a partir de metas de estudo previamente organizadas, ajustadas a
disponibilidade de horas de estudo do CONTRATANTE. O cronograma sera **dinamico
e adaptavel™, podendo contemplar ajustes quanto ao tempo de estudo, velocidade de
avancgo, revisdes estratégicas, inclusdo de matérias especificas, inser¢cdo de novas
tarefas ou redefinicdo de atividades, de acordo com a evolugdo e os objetivos do
CONTRATANTE.

ALINEA A. As alteracdes no planejamento poder&o ser realizadas pela CONTRATADA,
com base em sua visao pedagodgica e técnica, ou pelo proprio CONTRATANTE, que
podera a qualquer tempo solicitar o apoio da CONTRATADA para revisao, ajustes e
suporte operacional. O grau de flexibilidade para modificar o cronograma sera avaliado
caso a caso, segundo critérios pedagogicos definidos pela CONTRATADA, sem prejuizo
a continuidade e a eficacia do programa de estudos.

INCISO Ill - DO SUPORTE AO CONTRATANTE

O suporte ao CONTRATANTE sera prestado ao longo de todo o prazo de duragao
da Mentoria, por meio da **plataforma Tutory**. Analises de situagdes especificas
e individualizadas poderdo ser solicitadas diretamente a CONTRATADA por
mensagem privada, respeitado o prazo maximo de resposta de **48 (quarenta e
oito) horas uteis**.

*O horario de atendimento ocorrera, via de regra, de segunda a sexta-feira, das 14h
(quatorze horas) as 21h (vinte e uma horas).*

PARAGRAFO PRIMEIRO. Alteragao de Horario e Interrupcoes
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O horario de atendimento podera ser alterado a critério da CONTRATADA, sendo o
novo horario comunicado previamente ao CONTRATANTE. Eventualmente, mensagens
poderao ser respondidas fora do horario de atendimento, conforme a disponibilidade da
CONTRATADA, sem que isso configure obrigagdo de atendimento em horarios
extraordinarios.

ALINEA A. Excepcionalmente, o atendimento normal podera ser temporariamente
paralisado em razao de situacdes de saude, férias, feriados ou outras circunstancias
justificadas, sendo que tais casos serdo comunicados previamente, a fim de que as
demandas sejam solucionadas antes ou apos o periodo de interrupgao.

PARAGRAFO SEGUNDO. Orientagciao Pedagdgica no Suporte

A CONTRATADA podera, a seu critério pedagogico, orientar o CONTRATANTE a
buscar a solugcdo de determinadas duvidas por meio de videos, aulas e materiais de
apoio previamente disponibilizados, ou optar por responder determinadas questbes
durante os plantées de duvidas semanais, sempre visando a melhor organizagdo do
suporte e o desenvolvimento pedagogico do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO. Canais Oficiais de Suporte

O **unico canal oficial de suporte*™ para a execucao deste contrato sera a **plataforma
Tutory**. Qualquer mensagem, duvida ou solicitagdo encaminhada por meio de redes
sociais da CONTRATADA (como Instagram, Facebook, ou similares) **nao sera
considerada valida** para fins de atendimento ou execugédo da mentoria.

ALINEA A. Questionamentos feitos em redes sociais ou canais alternativos deverao ser
formalmente reiterados via Tutory, WhatsApp, ou, nos casos determinados neste
contrato, enviados por e-mail, sob pena de ndo serem processados. Essa medida visa
garantir **organizagao, rastreabilidade e eficiéncia** no atendimento.

PARAGRAFO QUARTO. Ajustes e Aprimoramentos no Suporte

Durante a vigéncia deste contrato, as regras, fluxos e procedimentos de suporte
poderdo ser **ajustados e aprimorados* pela CONTRATADA, de acordo com a
evolugdo das necessidades operacionais e pedagodgicas da mentoria, sem que isso
caracterize alteragao contratual ou prejuizo ao CONTRATANTE.

ALINEA A. Eventualmente, o CONTRATANTE podera ser orientado a encaminhar
determinadas demandas ou solicitagées por meio de um **numero oficial exclusivo de
suporte**, criado com o objetivo de otimizar a organizacédo do atendimento. Essa
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orientacdo ndo modifica os canais de contato estabelecidos, mas apenas complementa e
sistematiza o suporte.

INCISO IV - BONUS INTEGRANTES DA
MENTORIA

A MENTORIA VOCE NO CONTROLE oferece ao CONTRATANTE os seguintes bénus,
que s&o parte integrante deste contrato:

PARAGRAFO PRIMEIRO. CADERNOS DE QUESTOES
Desenvolvidos pela equipe da CONTRATADA, com foco em temas especificos, para
aprimorar as habilidades do CONTRATANTE na resolucéo de exercicios.

ALINEA A. A disponibilizacdo desses cadernos estara sujeita & disponibilidade técnica e
operacional da equipe. A eventual auséncia, atraso ou impossibilidade de fornecimento
desse material **n&o configurara descumprimento contratual**, considerando sua natureza

acessoria.

PARAGRAFO SEGUNDO. ACESSO AO CURSO METODO BAMP

Curso completo com videos, aulas escritas e apostilas, estruturado com técnicas e
protocolos para otimizar o processo de preparagdo, abrangendo **Bem-estar,
Atengdo, Mentalidade e Planejamento™*.

PARAGRAFO TERCEIRO. GRUPO EXCLUSIVO NO WHATSAPP

Ambiente para o CONTRATANTE tirar duvidas e compartilhar experiéncias com
outros futuros aprovados.

ALINEA B. A participacdo do CONTRATANTE no **grupo de avisos & obrigatéria**, uma
vez que este é o principal canal oficial de comunicagcdo da CONTRATADA com os
mentorados.

PARAGRAFO QUARTO. SALA VIRTUAL DE ESTUDOS

Espaco no Discord para o0 CONTRATANTE estudar **24 (vinte e quatro) horas por
dia** na companhia de outros concurseiros.

PARAGRAFO QUINTO. APROVADA-IA
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Assistente virtual para responder perguntas, criar planos de estudos personalizados
e elaborar questdes sob medida para o CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO. DESCONTOS EXCLUSIVOS (BONUS)

Os descontos exclusivos oferecidos em cursos e materiais **poderdo ser
alterados, suspensos ou descontinuados a qualquer momento**. Tais beneficios
dependem de operagbes comerciais com parceiros externos, **nao sendo de
responsabilidade integral da CONTRATADA** a manutencg&o dessas condigdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ACESSO A
MENTORIA VOCE NO CONTROLE

ApOs a assinatura do contrato, havera o **onboarding*™ do CONTRATANTE, que ira
receber instrugdes para acesso no e-mail cadastrado, e, eventualmente, no WhatsApp.

INCISO I. Plataforma e Cookies

A MENTORIA VOCE NO CONTROLE é hospedada na plataforma **TUTORY**, que
pode fazer o uso de Cookies, razédo pela qual, ao acessar, 0 CONTRATANTE concorda
com a Politica de Cookies da plataforma.

INCISO Il. Carater Pessoal e Intransferivel

O acesso @ MENTORIA VOCE NO CONTROLE e demais entregaveis é **pessoal,
individual e intransferivel**, ndo podendo ser cedido, compartilhado ou vendido.

INCISO Ill. Suspensao ou Cancelamento por Fraude

Em caso de suspeita de fraude, obtencao de beneficio de forma ilicita, ou nao
cumprimento das condi¢gdes contratuais, a CONTRATADA se reserva o direito
de **suspender ou cancelar o acesso a qualquer momento**, ndao sendo devida
qualquer indenizagao ou restituicao de valores pagos.
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PARAGRAFO PRIMEIRO. Titularidade Exclusiva da CONTRATADA

A CONTRATADA detém a **titularidade exclusiva de todos os direitos morais e
patrimoniais**, presentes ou futuros, sobre os aspectos visuais e artisticos do servico,
interfaces da PLATAFORMA (incluindo cédigo-fonte, design, processos, etc.), bem
como sinais distintivos, marcas, logos e qualquer material protegido por direitos
autorais ou propriedade industrial.

PARAGRAFO SEGUNDO. Licenga de Uso Limitada

A CONTRATADA concede ao ALUNO uma **licenca de uso pessoal, limitada,
revogavel, intransferivel e nao exclusiva*, que nao inclui direitos de reprodugao,
alteracdo, comunicagéo ao publico ou qualquer forma de distribuicdo. E **estritamente
proibido** qualquer tipo de cépia, modificagdo ou redistribuicdo da PLATAFORMA ou do
PRODUTO.

ALINEA B. O acesso ao CONTEUDO é de uso **pessoal e intransferivel** do ALUNO,
sendo ilegal sua distribuigao, venda, **rateio, compartilhamento** ou redistribuicao por
qualquer meio, mesmo que gratuitamente.

PARAGRAFO QUARTO. Proibicdo de Transferéncia de Conta

Nao é permitida a **transferéncia da titularidade da conta do ALUNO a terceiros**, nem
a cessao da assinatura. Se o ALUNO interromper os estudos, ndo sera permitido ceder
sua conta ou plano a terceiros, independentemente de vinculo.

PARAGRAFO QUINTO. Penalidades por Violagio

Em caso de violagao das disposi¢coes, a CONTRATADA podera adotar as
medidas legais cabiveis, incluindo a suspensao/cancelamento do acesso,
acoes criminais e a aplicagao de **multa de até 10 (dez) vezes o valor da
mensalidade** correspondente, sem prejuizo de indenizagao por perdas e
danos.
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CLAUSULA TERCEIRA - DARELACAO COM O
CONTRATANTE

Ao adquirir a MENTORIA VOCE NO CONTROLE, o CONTRATANTE **nZo se torna
representante, associado ou parceiro*™ da CONTRATADA. O CONTRATANTE deve
atuar exclusivamente em seu proprio nome e beneficio ao aplicar as ferramentas
ensinadas.

INCISO I. Resultados e Responsabilidade Individual

A CONTRATADA fornece as ferramentas, mas **nao promete nem garante que o
CONTRATANTE atingira desempenho ou resultado desejado**, uma vez que o
sucesso depende exclusivamente da **dedicacéao, esforgo e aplicagao correta** de
todas as etapas do programa.

INCISO Il. Atuagcao da CONTRATADA como Facilitadora

A CONTRATADA atua como **MERA FACILITADORA*™ de conhecimento e
ferramentas estratégicas. Sendo assim, a CONTRATADA **nao sera, em hipotese
alguma, responsavel* pelo fato de o CONTRATANTE nao alcangar os obijetivos, e
nem, tampouco, responsavel pelos comentarios expostos pelo CONTRATANTE e
demais alunos nos grupos.

CLAUSULA QUARTA - DA
RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE é **exclusivamente responsavel** pela utilizacdo da MENTORIA, e
deve respeitar as regras deste contrato e a legislagao aplicavel.

Principais Responsabilidades e Deveres do Aluno:

v INCISO |. Garantir a **veracidade e atualizacido** de todos os dados informados a
CONTRATADA.
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v INCISO II. Manter **login e senha seguros** e responsabilizar-se por todas as ag¢des

realizadas em sua conta.
v" INCISO lll. Dedicar tempo e utilizar recursos de maneira **ética e responsavel**.

v INCISO IV. Realizar **pontualmente as tarefas** e empreender esforgos para colocar
a metodologia em pratica.

v INCISO V. Manifestar de imediato **qualquer dificuldade** que surja na aplicagao de

técnicas ou tarefas.
v INCISO VII. Dar **feedback franco e honesto** em relagdo aos progressos e desafios.

v INCISO VIII. Participar **pontualmente e ativamente** das sessdes nos dias, horarios
e local agendados.

v INCISO X. E **vedado** fazer a aquisicdo da Mentoria através de **rateio ou outra

forma de compra coletiva**.

INCISO IX, Xl e XIll. Sigilo e Confidencialidade (Informagoes
Sensiveis)

O CONTRATANTE se compromete a respeitar o sigilo, confidencialidade,
propriedade intelectual e exclusividade das informag¢6es compartilhadas:

E proibida toda e qualquer forma de armazenamento, **compartilhamento,
distribuicdo ou comercializacao** dos materiais da CONTRATADA.

E vedada a gravagdo e o repasse das informagdes obtidas durante a interacéo
com **outros mentorados** (INCISO Xl e XIlI).

O CONTRATANTE se responsabiliza pelos atos praticados por terceiros que
tiverem acesso por seu intermédio e obriga-se a **ressarcir qualquer dano**

oriundo de quebra de sigilo ou confidencialidade.

CLAUSULA QUARTA (Continuacao) - Sigilo e Obrigacdes

INCISO XIIl. Cordialidade e Convivéncia em Grupo

https://comunidadeaprovados.com.br/contrato-mentoria-voce-no-controle/ 12/27



02/11/2025, 13:02 Contrato Mentoria Voce no Controle - Helena Emerick

E dever do CONTRATANTE manter a **cordialidade e colaboracdo** para o bem-
estar do grupo. Caso afete a harmonia, sera advertido. Em caso de reincidéncia,
**podera ser retirado da Mentoria, sem reembolso dos valores pagos.**

INCISO XIV e XV. Definicao de Informagdes Confidenciais

Para os fins deste contrato, serdo consideradas informacgdes confidenciais todos os
documentos, contratos, planilhas, informagdes, negocios e/ou estratégias, de cunho
técnico, financeiro e/ou comercial a que 0 CONTRATANTE venha a ter acesso. O sigilo
**nao se limita a documentos*, mas também a informagdes **orais, escritas, visuais,
sonoras** ou outras formas de transmissao.

INCISO XVIL. Proibicoes Essenciais

E **vedado** ao CONTRATANTE (destaques principais):

= **Manipular, reproduzir, transmitir, distribuir ou adulterar** qualquer conteudo da
PLATAFORMA, incluindo a cdpia ou réplica de dados dos planejamentos.

= Utilizar a PLATAFORMA para qualquer **propésito ilegal** ou fins diversos dos
estabelecidos nestes Termos.

= Divulgar suas informacdes de acesso (**login e senha**) para qualquer terceiro.

= Enviar ou transmitir arquivos que contenham **virus, worms, malware** ou
outros programas que possam causar danos a CONTRATADA.

= Violar a legislagao vigente e/ou os presentes Termos.

INCISO XVII e XVIIl. Abrangéncia e Compromisso

A confidencialidade se aplica, da mesma forma, as empresas com as quais o
CONTRATANTE mantenha estreita cooperacdo. O CONTRATANTE compromete-se a
manter **absoluto sigilo quanto a existéncia e ao integral teor do presente Contrato.**

INCISO XIX, XX e XXI. Quebra de Confidencialidade e Vigéncia

**PENALIDADES:** No caso de quebra de confidencialidade, o
CONTRATANTE devera **indenizar e ressarcir** a CONTRATADA pelas
perdas, lucros cessantes e danos, sem prejuizo de **multa compensatoéria
no equivalente a 10% do valor contratado.**
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Esta clausula possui carater **irretratavel e irrevogavel* (INCISO XX). Os incisos
referentes a confidencialidade terdo sua vigéncia **automaticamente prolongada por
mais 03 (trés) anos** apos a extingdo do Contrato (INCISO XXI).

CLAUSULA QUINTA - DOS DEVERES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a:

INCISO I. Executar o previsto na CLAUSULA PRIMEIRA com **ética, eficiéncia, boa
técnica, empenho e cautelas** necessarias, cumprindo os prazos estabelecidos.

INCISO II. Agir de forma ética e **sigilosa**, priorizando sempre os interesses do
CONTRATANTE.

INCISO Illl. Manter e descartar com **seguranga** todas as informacgdes e dados do
CONTRATANTE.

INCISO IV. **Nao esta obrigada™™ a prestar servico para pessoa diversa daquela que
assina o presente instrumento.

INCISO V. Manter **atualizados** os meios de contato.

INCISO VI. Orientar o CONTRATANTE com **didatica e sinceridade*, fornecendo
feedback e direcionamentos honestos sobre o progresso, sem, contudo, garantir o
sucesso.

INCISO VII. Cumprir com os tdpicos ajustados durante os encontros, mantendo
sempre a **transparéncia e comprometimento**.

INCISO VIII. Sanar as principais duvidas levantadas pelo CONTRATANTE durante a
Mentoria.
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CLAUSULA SEXTA - DO CONTEUDO
PRODUZIDO PELOS MENTORADOS

Ao fornecer conteudo (textos, perguntas, comentarios) na comunidade exclusiva, o
CONTRATANTE outorga a CONTRATADA uma **licenga nao exclusiva, gratuita, global
e por prazo indeterminado** para utilizar, reproduzir e adaptar o conteddo com a
finalidade exclusiva de aprimorar a mentoria e desenvolver materiais didaticos.

*Importante:* Sempre que o conteudo contiver dados pessoais, ele sera previamente

**anonimizado™* para proteger a privacidade do CONTRATANTE, em conformidade com a
LGPD.

INCISO I. Monitoramento e Remogao

A CONTRATADA podera **analisar, monitorar e remover conteudo™ do
CONTRATANTE, a critério exclusivo desta, a qualquer momento e por motivos
descritos neste contrato ou por mal uso da aplicagéo.

PROIBICOES - INCISOS II, lll e IV (Sujeitas 4 Exclusdo sem Reembolso):

# Publicacao de qualquer conteudo de **carater ameacador, falso,
fraudulento, politico, homofébico, preconceituoso, discriminatorio,
difamatério*™ ou que incite **discurso de édio** (INCISO II).

® Publicacao de **publicidade/propaganda comercial** de qualquer produto
ou servigo, em qualquer plataforma da Mentoria (INCISO Ii).

® Utilizar os canais de comunicagao para **prospeccao de cliente, divulgacao
de produtos/servigos, quiz, enquetes** ou qualquer outra finalidade para
beneficio préprio ou de terceiro (INCISO lil).

¥ Formar **grupos paralelos (WhatsApp, Telegram, etc.)** que faga mengao ou
referéncia a MENTORIA VOCE NO CONTROLE, ou que utilize o nome da
CONTRATADA e possa confundir outros alunos (INCISO IV).

INCISO V. Links para Sites de Terceiros

A presenca de links para sites e aplicativos de terceiros no material da Mentoria **n&o
implica que a CONTRATADA seja responsavel* pelo seu conteudo, preciséo, politicas
ou praticas. Recomenda-se a leitura dos termos de uso desses links.

INCISO VL. Violagao de Direitos de Terceiros
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O CONTRATANTE se compromete a **né&o violar direitos de terceiros**, especialmente
**imagem, voz, honra, privacidade, direitos autorais** e de personalidade, respondendo
por todos os atos praticados dentro da Mentoria.

CLAUSULA SETIMA - DA PRIVACIDADE E
DADOS DO CONTRATANTE

A CONTRATADA se compromete a processar os dados pessoais dos mentorados
em total conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

INCISO I. O CONTRATANTE consente que a CONTRATADA realize o tratamento e
utilize os dados disponibilizados em razdo da aquisicao da Mentoria.

INCISO Il. ACONTRATADA podera conservar os dados fornecidos por tempo
indeterminado para seu uso exclusivo, vedado o acesso por terceiros, ou até a
solicitacao de remocao por parte do CONTRATANTE.

INCISO lll. O CONTRATANTE declara ter **lido, compreendido e aceitado** os Termos
de Uso da plataforma e a **Politica de Privacidade*™ da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

INCISO I. Valor e Planos

A Mentoria € um servigo oneroso, cujo valor total sera definido de acordo com o plano
contratado (3, 6 ou 12 meses). Os valores vigentes serao informados no **checkout**
da plataforma de pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Nos planos anuais e nas renovagdes, poderdo ocorrer
pequenos **reajustes*™ para compensagao de perda inflacionaria ou atualizagdo de
custos, sendo o novo valor previamente informado.

PARAGRAFO SEGUNDO. As condicdes de **parcelamento, PIX, boleto** e outros
métodos serao definidas e informadas diretamente na plataforma de pagamento.
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INCISO Il. Natureza da Compra e Parcelamento

A possibilidade de parcelamento é uma **facilitagdo de pagamento**; a **compra
da Mentoria é considerada a vista**. A CONTRATADA pode exigir o adimplemento
total do valor dos servigos.

INCISO Illl. Nota Fiscal e Pagamentos Parcelados

A **nota fiscal** referente a aquisicdo sera emitida automaticamente em até 7 (sete)
dias Uteis apds a compra e sera encaminhada por e-mail.

PARAGRAFO UNICO. Para pagamento parcelado, a nota fiscal sera emitida
**mensalmente**, até 7 (sete) dias apds a confirmacdo do pagamento da respectiva
parcela.

INCISO Illl. (Repetido) Pagamentos via Tutory e Inadimpléncia

Os pagamentos parcelados via boleto bancario serao realizados em parceria com a Tutory,
e o contrato com esta empresa sera parte integrante deste.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Bloqueio por Inadimpléncia: Para pagamentos via
boleto e crédito recorrente, no caso de inadimpléncia por 30 (trinta) dias ou
mais, a CONTRATADA podera **bloquear/suspender o acesso** do
CONTRATANTE a Mentoria, incluindo materiais, suporte e grupos, até a total
regularizagao do débito.

PARAGRAFO SEGUNDO. Multas: Em caso de atraso no pagamento das parcelas
(exceto boleto), incidira **juros de 1% ao més**, corre¢ao monetaria pelo IPCA-E e
**multa de 10%**. (Atraso via boleto é regido pelo contrato Tutory).

CLAUSULA OITAVA (Continuacao) - Inadimpléncia

PARAGRAFO TERCEIRO. Restabelecimento do Acesso

Caso o CONTRATANTE regularize a situagdo de inadimpléncia, o acesso podera ser
restabelecido. Entretanto, a duragéo para o acesso a Mentoria **nao sera estendida**
(compensada) pelo periodo em que ficou suspenso, pois a inadimpléncia se deu por
culpa exclusiva do CONTRATANTE.
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INCISO IV. Rescisao por Falta de Regularizagao

Caso o CONTRATANTE nao regularize os débitos no prazo, sera feita a
**rescisao imediata™* (CLAUSULA DECIMA), com o **vencimento antecipado
das parcelas vincendas**, de forma automatica e independente de notificagao.

INCISO V. Cobranca e Negativagcao (Apo6s 60 dias)

Na hipotese de inadimpléncia ha mais de **60 (sessenta) dias**, a CONTRATADA
enviara carta de cobranga avisando sobre a suspensao definitiva e possibilidades de
renegociacgao.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Apés **90 (noventa) dias**, sera emitida uma notificagdo de
divida via cartério.

PARAGRAFO SEGUNDO. Caso a divida n&o seja paga no prazo, a CONTRATADA
ainda podera: (i) incluir o CONTRATANTE nas listas de **negativados™*; (ii) **protestar
em cartorio**; (iii) fazer a **cobranga judicial** (com custas processuais e honorarios

advocaticios de 10%).

INCISO VI. Abandono da Mentoria

A **conclusdo antecipada ou o abandono** da Mentoria por exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE **ndo o isentara do integral cumprimento
das obrigagbes financeiras* assumidas e ndo lhe dara nenhum direito a
ressarcimento de valores.

INCISO VIl e VIIL. Interrupcao Imediata do Servigo

O acesso a PLATAFORMA estara disponivel enquanto os pagamentos forem realizados
pontualmente. Em caso de inadimpléncia, o servico podera ser interrompido,
caracterizando **resilicdo contratual unilateral**, **sem devolug&o dos valores ja pagos
ou das parcelas vincendas**. O pagamento integral do valor pactuado continuara sendo
uma obrigagao.

INCISO IX. Cancelamento Automatico (Pix/Cartao)

https://comunidadeaprovados.com.br/contrato-mentoria-voce-no-controle/ 18/27



02/11/2025, 13:02 Contrato Mentoria Voce no Controle - Helena Emerick

O atraso no pagamento superior a **1 (um) dia util** (Pix) ou a impossibilidade
de faturamento (cartao) resultara no **cancelamento automatico da
assinatura**, tornando o acesso indisponivel.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Em caso de cancelamento de planos estendidos
(semestral/anual), **nao sera possivel recontratar nas mesmas condigbes**.

PARAGRAFO TERCEIRO. Se o ALUNO estiver inadimplente em relacéo & **multa por
cancelamento** dos planos estendidos, sera exigida a quitagdo da multa pendente para
que possa retornar mediante a assinatura de qualquer outro plano.

CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO
ANTES DO TERMINO DO PERIODO
CONTRATADO

PARAGRAFO PRIMEIRO. Direito de Arrependimento (7 dias)

O CONTRATANTE tera direito a **cancelamento, com a devolugao integral do valor
pago**, se solicitar o cancelamento da compra no prazo de **07 (sete) dias*™*, apos a
data da compra. A solicitagdo deve ser enviada para o e-mail:
comunidadeaprovados@gmail.com.

INCISO I. Multa Rescisoéria (Apos 7 dias)

O CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento a qualquer momento (apos os
7 dias), mas sera cobrada **MULTA RESCISORIA correspondente a 20% (vinte
por cento) do valor residual do periodo contratado**. O valor da multa justifica-
se pelo acesso imediato a cronogramas, materiais, cursos e eventos.

*O valor de referéncia para fins de calculo de multa resciséria sera o valor a vista, mesmo
que o pagamento tenha sido efetuado a prazo.”

INCISOS II, lll e IV. Regras de Acesso e Reembolso
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o INCISO Il. Apés a solicitagao de cancelamento, 0 CONTRATANTE mantera
acesso a plataforma e aos servigos até o término do **periodo ja quitado™*.

o INCISO lll. Nos planos de recorréncia mensal ou nos pagamentos parcelados
(semestral/anual), os pagamentos ja realizados **NAO SERAO
REEMBOLSADOS**.

o INCISO IV. Somente nos casos de cancelamento de planos semestral e anual,
**pagos de forma integral e antecipada**, sera realizado o **estorno
proporcional** aos periodos restantes, apos deducao da multa e das taxas
aplicaveis.

INCISO V. Excecao a Multa: Garantia Aprovacao

Caso o CONTRATANTE seja aprovado no mesmo edital que motivou a contratagéo,
podera cancelar a assinatura **sem multa rescisoéria**, mediante apresentacao de
comprovacao documental.

INCISO VIIl. Proibicao de Suspensao ou Interrupgao

A CONTRATADA **nao disponibiliza a possibilidade de interrupcdo ou suspensao** do
servico por qualquer periodo. O prazo corre de maneira **ininterrupta*,
independentemente de o ALUNO utilizar ou ndo o servigo.

INCISO IX. Estorno via Cartao de Crédito

Em casos de estorno (especialmente cartdo de crédito), o procedimento sera
conduzido pela **operadora do cartdo**. O processo esta sujeito a intermediagdo de
terceiros, como o Banco Emissor, podendo haver atrasos e/ou erros alheios a vontade
da CONTRATADA.

INCISO Xl e Xll. Cancelamento pela CONTRATADA

= **Cancelamento por Quebra de Termos (INCISO XlI):** Em caso de
descumprimento de qualquer clausula, a CONTRATADA podera cancelar o
acesso de imediato, e **“NAO HAVERA DEVOLUGAO DE QUALQUER
VALOR**.

= **Cancelamento por Critério Comercial (INCISO XI):** A CONTRATADA se
reserva o direito de cancelar a qualquer momento (por razbes
comerciais/operacionais), mediante **ressarcimento proporcional** ao periodo
nao utilizado, **sem aplicacdo de multa** ou penalidade ao ALUNO.
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CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

Apoés **7 (sete) dias ao fim da vigéncia do plano contratado**, a matricula, o acesso a
Mentoria VOCE NO CONTROLE, Comunidade de Aprovados, grupos de WhatsApp e
Discord **serdo cessados™. O CONTRATANTE podera solicitar uma proposta de
renovagao, conforme as politicas vigentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

A rescisao do presente instrumento se dara por vontade das partes, por escrito, nos

termos desta clausula.

INCISO | e Il. Desisténcia e Inadimpléncia

o INCISO I. E assegurado o prazo para **PEDIDO DE DESISTENCIA em até 07
(sete) dias corridos** a contar da data da compra, com **reembolso integral**.

o INCISO Il. A falta do pagamento de quaisquer das parcelas da CLAUSULA
OITAVA consistira na resciséo do presente contrato, conforme previsto no
INCISO IV desta Clausula.

INCISO lll e IV. Rescisao Unilateral pelo CONTRATANTE

Caso a rescisao ocorra unilateralmente e por vontade do CONTRATANTE, deve ser
formalmente oficializada por escrito, com **30 (trinta) dias de antecedéncia**. Apds o
periodo de 7 dias de arrependimento, a rescisdo antecipada se dara mediante
pagamento de **multa** em favor da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Pagamento Parcelado: A multa sera de **20% (vinte
por cento) incidente sobre o saldo remanescente** do valor total do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. Pagamento a Vista: A multa sera de **10% (dez por
cento) incidente sobre o valor global** deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO. Do valor a ser restituido, serdo deduzidos os valores
proporcionais aos **servigos ja prestados e materiais disponibilizados**, além da multa
aplicavel. A CONTRATADA apresentara um demonstrativo detalhado.
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INCISO V. Multa por Violagao de Clausulas

Ressalvados os casos especificos, fica convencionada uma **multa no valor
equivalente ao valor total deste contrato** para o CONTRATANTE em caso de violagao
as clausulas do presente instrumento. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério,
considerar imediatamente rescindido o contrato, sem necessidade de aviso previo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO
CONSENTIMENTO

O CONTRATANTE **autoriza** a CONTRATADA a utilizar qualquer conteudo seu
(depoimentos, contribuigcdes, insights, video, audio, texto, imagens) publicado nas
plataformas, para **reproduzir, publicar e distribuir em qualquer midia**, de forma

**gratuita e isenta de royalties**.

INCISO I. O CONTRATANTE autoriza, a titulo gratuito, o **uso de sua imagem™** (textos,
fotos, videos, audios) para ilustrar videos, comerciais, **pegas publicitarias e
promocionais** de carater comercial e institucional ligadas @ MENTORIA VOCE NO
CONTROLE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS
DIREITOS AUTORAIS

Todos os direitos relativos @& MENTORIA VOCE NO CONTROLE, contetdos
produzidos, materiais, ferramentas, aulas, informacdes e toda a estratégia que a
compde sao de “*propriedade exclusiva da CONTRATADA**.

INCISO Il. Proibicoes Essenciais

E **proibido** usar, **copiar, compartilhar, reproduzir, exibir publicamente,
modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, vender, explorar e fazer
engenharia reversa**, total ou parcialmente, de qualquer conteudo da Mentoria,
**sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATADA**.
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**INCISO IV. Penalidades:** A violagao do direito autoral é **CRIME** punido com
**prisdo e multa** (Art. 184 do CP), sem prejuizo da busca e apreensao do material,
indenizagbes patrimoniais e morais, além da **exclusdo da MENTORIA VOCE NO
CONTROLE**.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL

INCISO Il. O CONTRATANTE **n&o adquire nenhum direito de propriedade** sobre os
servicos e conteudos. Adquire apenas o **direito de utilizacdo dos materiais**
disponibilizados, durante o periodo de vigéncia do plano contratado.

INCISO Illl. Vedacao a Concorréncia

E **proibido** que o CONTRATANTE faca o download do conteido da CONTRATADA
com o intuito de **armazena-lo em banco de dados para oferecer a terceiros**. Veda-
se, também, que o conteudo seja usado para **criar uma base de dados ou um servigo
que possa concorrer de qualquer maneira** com o negocio da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA
INDISPONIBILIDADE

INCISO I. Limites Operacionais e Compensacgao

Em decorréncia de questdes técnicas e operacionais, a CONTRATADA **nao pode
garantir a total disponibilidade, infalibilidade e continuidade** do funcionamento da
PLATAFORMA.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Indisponibilidades **superiores a 24 (vinte e quatro) horas**
serao compensadas ao ALUNO mediante a **prorrogagao proporcional** do periodo de
assinatura.

INCISO Il. Seguranca de Dados e Excecao de Responsabilidade
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A CONTRATADA utilizara as melhores praticas para manter seguros os dados. No
entanto, **ndo garante que terceiros ndo autorizados n&o utilizardo meios ilicitos para
obter indevidamente tais informacdes*™. A CONTRATADA **se exime de
responsabilidade* por danos que possam decorrer de vulnerabilidades nao
autorizadas, exceto nos limites de falhas atribuiveis exclusivamente ao ALUNO ou a
terceiros fora do controle razoavel da CONTRATADA.

INCISO Ill. Direito de Regresso

Caso a CONTRATADA seja implicada em cobrangas extrajudiciais ou judiciais em
decorréncia de danos causados pelo ALUNO, o ALUNO se obriga a intervir nos
procedimentos para **isentar a CONTRATADA de qualquer possivel resultado
negativo™. A CONTRATADA tera o **direito integral de regresso contra o ALUNO**
quando o dano decorrer direta ou indiretamente da culpa do ALUNO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - VIOLACOES AO
DIREITO DA PERSONALIDADE

INCISO I. Caso o CONTRATANTE entenda que algum comentario ou video de **outros
mentorados viole seu direito de personalidade*™ (honra, imagem, voz, nome,
intimidade), podera enviar uma reclamagdo por meio do e-mail:
comunidadedeaprovados@gmail.com

PARAGRAFO UNICO. A CONTRATADA **podera, mas ndo estara obrigada**, a remover o
conteudo denunciado, comunicando a medida ao CONTRATANTE, nos termos da
legislagao vigente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS
CLAUSULAS GERAIS

Este contrato é regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

INCISO Il. Tentativa Amigavel de Resolugao de Conflitos
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Antes de recorrer a qualquer 6rgao externo de protecao ao direito do consumidor,
o CONTRATANTE se compromete a tentar resolver qualquer desacordo,
reclamacgao ou insatisfagcdo **diretamente com a CONTRATADA** por meio dos
canais de suporte.

PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATADA se compromete a fornecer uma resposta a
reclamacao em até **72 horas uteis**.

PARAGRAFO TERCEIRO. O CONTRATANTE concorda em agir de **boa-fé** durante
todo o processo de resolugéo de conflitos.

Disposicoes Finais Relevantes:

INCISO I. Tolerancias ou concessdes nao manifestadas por escrito ndo constituirdo

precedentes invocaveis.

INCISO Ill. A nulidade ou ineficacia de qualquer disposicao **nao prejudicara a

validade e eficacia das demais clausulas**.

INCISO IV. Em caso de descumprimento, a parte prejudicada tera o direito de
promover a **execucao especifica das obrigagdes** (CPC), sem prejuizo do direito de
indenizagao por perdas e danos.

INCISO V. As partes declaram ter lido e tomado **conhecimento prévio de todo o
conteudo** deste instrumento, n&o persistindo qualquer duvida.

INCISO VII e VIII. As partes reconhecem a assinatura do contrato de forma
**eletrbnica** e, expressamente, a forga de **titulo executivo extrajudicial** (Art. 784,
Xl do CPC).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CASO FORTUITO
E FORCA MAIOR

INCISO I. Nenhuma das partes sera considerada **inadimplente** se a falha for
causada por eventos de **caso fortuito ou forga maior*™, imprevisiveis e
inevitaveis, que estejam fora de seu controle razoavel (ex: desastres naturais,
falhas de internet/telecomunicagdes, pandemias, determinagdes governamentais).
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PARAGRAFO PRIMEIRO. Os **prazos contratuais ficardo suspensos** enquanto o
evento perdurar.

PARAGRAFO SEGUNDO. Se a impossibilidade se tornar definitiva, o contrato podera
ser **rescindido sem multas**. As partes deverao restituir proporcionalmente os valores

referentes aos servicos que ndo puderem ser prestados.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES
GERAIS

Aprovacao em Concurso (Obrigacoes e Permissoes)

INCISO Il. Em caso de aprovacao, **nao serdo cobrados honorarios (taxa) de
sucesso™ do ALUNO.

INCISO Ill. Em caso de aprovacdo, o ALUNO **autoriza a CONTRATADA a
divulgar seu nome** na lista de aprovados e a vincula-lo aos servigos prestados,
desde que tenha recebido pelo menos uma meta/cronograma de estudo.

INCISO VII. O ALUNO **autoriza, a titulo gratuito e sem contraprestagdo**, o uso
de sua **imagem** (nome, voz, videos, citacbes, depoimentos) em caso de
aprovagao, mesmo **apds o término do contrato**, para fins de publicidade e
divulgacao.

Responsabilidade Final do ALUNO

INCISO IV. A CONTRATADA atua meramente como uma ferramenta de conveniéncia,
desempenhando uma fungdo **intermediaria**. A CONTRATADA **nao sera
responsavel*™ por problemas técnicos ou pelo uso que o ALUNO fizer da plataforma,
**tampouco garante a aprovagao ou éxito** do ALUNO.

PARAGRAFO UNICO. O ALUNO corre com a **integral responsabilidade pelo
resultado final dos Servigos de Orientacdo de Estudos**.
Outras Disposicoes

= INCISO I. Descontos: Descontos ou promogdes **nao serdo cumulativos*. O
ALUNO devera escolher a opgao mais conveniente.
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INCISO V. Comunicagao: O ALUNO **autoriza** a CONTRATADA a enviar
avisos, informagdes e mensagens promocionais préprias para seu e-mail, SMS e
aplicativos de mensagens.

INCISO VI. Linguagem: O ALUNO se compromete a utilizar uma **linguagem
adequada e respeitosa**, sob pena de penalidades que poderao incluir
**adverténcia ou exclusao imediata** do acesso a Plataforma.

INCISO IX. Protecao de Dados: A CONTRATADA se compromete a conservar
em boa guarda os dados cadastrais e, com o cancelamento do vinculo,
procedera com a **anonimizacgao de todos os dados pessoais** (LGPD).

INCISO X. Davidas: Duvidas e casos omissos devem ser encaminhados a
CONTRATADA pelo e-mail **comunidadedeaprovados@gmail.com** ou por
outros meios de contato.
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