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CONTRATO DE ADESAO - LV MENTORIA E PRODUTOS DIGITAIS

CONTRATANTE: aluno devidamente matriculado e qualificado junto ao banco de dados
da plataforma de hospedagem dos servigos objetos deste contrato.

CONTRATADA: LV EDUCACIONAL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n° 57.031.334/0001-40, com sede na Rua Manoel Vieira Gargao, n.° 77,
Térreo, Box 122, bairro Centro, Itajai/SC, CEP 88.301-425, registrada sob o NIRE
42209455424, neste ato representada pela sua socia-administradora Cilene Maria
Vicente dos Santos, brasileira, divorciada, empresaria, inscrita no CPF sob o n.°
793.159.177-15.

1. OBJETO E ESCOPO DA LV MENTORIA

1.1. Este contrato tem por objeto definir as regras para participacdo na LV MENTORIA,
servico educacional de acompanhamento estratégico e pedagdgico voltado prioritariamente
a concursos da area de controle (Tribunais de Contas, Controladorias e areas correlatas),
incluindo materiais, informacdes, encontros, relatérios e servigos disponibilizados pela
CONTRATADA, bem como, quando aplicavel, disciplinar a aquisi¢ao e o acesso a produtos
digitais educacionais comercializados pela CONTRATADA, inclusive guias de estudos e
flashcards, sem prejuizo da legislagao vigente.

1.2. Ao efetuar o pagamento do plano contratado, o CONTRATANTE declara que leu,
compreendeu e aceitou integralmente os termos deste contrato, sendo o aceite eletrénico
suficiente para sua validade.

1.3. Entregas da LV Mentoria durante a vigéncia do plano contratado, conforme portfélio
vigente:
a) Cronograma de estudos individualizado;

b) Acesso ao material da Assinatura Premium do Estratégia Concursos durante todo o
periodo da mentoria;

c) Suporte direto pela plataforma da mentoria;

d) Grupo exclusivo no Telegram para comunicados gerais e outro grupo dedicado as
duvidas do concurso do CONTRATANTE;

e) Encontros quinzenais ao vivo com a mentora ou convidados da area de concursos
publicos;
f) Relatorios mensais de progresso e desempenho.
1.4. Beneficios extras inclusos, conforme portfélio vigente, tratados como “bénus” para os
fins deste contrato:
a) 20% de desconto na assinatura do TEC Concursos;
b) 15% de desconto nos cursos do Discursiva na Pratica;

c) Curso Jornada LV, com mais de 12 horas de aulas gravadas (exceto para planos pos-
editais, em que o aluno recebera acesso apenas aos modulos indicados na oferta);

d) Encontros em grupo com psicéloga da LV Mentoria;
e) Relatérios semanais — guias de revisao;
f) Planos especificos para a reta final.
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1.5. BOnus especiais vinculados a oferta de contratagao (quando expressamente indicados
no ato da compra):

a) E-book Mapa da Aprovacgao;
b) E-book Carreira de Auditor TCE-RJ;
c) Guia de Nutrigdo do Concurseiro.

1.6. Os bdnus sao beneficios acessorios e poderao estar condicionados ao tipo de oferta
vigente. A confirmacgao do que esta incluido sera aquela indicada no checkout, na proposta
comercial e/ou na pagina de vendas da turma, prevalecendo o que estiver formalmente
informado no ato da contratacao.

1.7. Os bonus constituem beneficios acessoérios e poderao ser ajustados ou substituidos por
razbes pedagogicas, técnicas, comerciais ou operacionais, desde que preservadas, quando
integrantes da oferta, a natureza e a utilidade essenciais do beneficio originalmente
anunciado. A mera alteragao de formato, fornecedor ou meio de disponibilizagdo n&o
caracterizara descumprimento contratual quando mantido beneficio equivalente.

1.8. A eventual indisponibilidade temporaria de bénus oferecidos por terceiros, parceiros ou
plataformas externas nao gera responsabilidade da CONTRATADA quando decorrente de
fato alheio a sua atuagdo e desde que sejam adotadas medidas razoaveis para
restabelecimento, substituicdo equivalente ou preservagdo da utilidade essencial do
beneficio, quando este integrar a oferta contratada.

1.9. O CONTRATANTE declara ciéncia de que os bénus ndo possuem valor individualizado
para fins de reembolso ou compensacao financeira.

1.10. Os flashcards e SprintCards comercializados pela CONTRATADA constituem produtos
digitais de conteudo educacional, disponibilizados de forma integral e imediata apos a
confirmagéo da compra, por meio da plataforma ou do ambiente digital indicado na oferta.

1.11. O conteudo, a quantidade de cards, a disciplina, o concurso, o prazo de acesso e as
demais caracteristicas do produto serdo aqueles informados na respectiva pagina de vendas,
oferta e/ou checkout no momento da contratacgao.

1.12. A aquisicdo dos flashcards ou SprintCards é pessoal, individual e intransferivel,
aplicando-se integralmente as regras de acesso, propriedade intelectual, vedagéo de
reproducao, compartilhamento, cessdo, comercializagao e rateio previstas neste contrato.

2. PLANOS, DURAGAO E INVESTIMENTO

2.1. A LV Mentoria podera ser contratada nos seguintes planos, conforme portfélio vigente:

a) Mentoria Trimestral: duragdo de 3 (trés) meses. Investimento: 6x de R$ 326,42 ou R$
1.739,90 a vista.

b) Mentoria Semestral: duragédo de 6 (seis) meses. Investimento: 12x de R$ 516,80 ou R$
2.970,00 a vista.

c) Mentoria Anual: duracdo de 12 (doze) meses. Investimento: 12x de R$ 494,96 ou R$
4.997,00 a vista.

d) Mentoria Pés-Edital: duragao e investimento conforme indicados na oferta e no checkout.
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2.2. O prazo do plano contratado € contado a partir da liberagdo de acesso e inicio
operacional do acompanhamento, conforme instrugdes de onboarding, sem interrupgdes,
exceto se houver previsdo expressa neste contrato.

2.3. Os valores e condigdes efetivamente contratados sdo aqueles informados no
checkout/plataforma de pagamento e/ou proposta encaminhada ao CONTRATANTE,
prevalecendo o que constar no ato da compra.

3. ACESSO, PLATAFORMA E ONBOARDING

3.1. Apdés a confirmagdo do pagamento, o CONTRATANTE recebera orientagdes de
onboarding por meio do WhatsApp, Telegram, e-mail e/ou pelo canal oficial da mentoria.

3.2. A mentoria € hospedada em plataforma digital indicada pela CONTRATADA, podendo
haver uso de cookies e ferramentas técnicas proprias. Ao acessar, 0 CONTRATANTE
concorda com os termos da plataforma e com a Politica de Privacidade informada pela
CONTRATADA.

3.3. O acesso é pessoal, individual e intransferivel, sendo vedado compartilhar login e senha,
vender, ceder, emprestar ou ratear o acesso.

3.4. Em caso de suspeita fundada de fraude, rateio, compartilhamento de acesso, violagao
de propriedade intelectual ou descumprimento contratual relevante, a CONTRATADA podera
suspender preventivamente ou cancelar o acesso do CONTRATANTE, observadas as
consequéncias financeiras previstas neste contrato e sem prejuizo das medidas legais
cabiveis.

4. SUPORTE E CANAIS OFICIAIS
4.1. O suporte sera prestado pela plataforma da mentoria e pelos grupos oficiais no Telegram,
conforme escopo do plano.

4.2. Solicitagcdes formais (arrependimento, cancelamento, questdes contratuais e financeiras)
deverao ser encaminhadas ao e-mail oficial da CONTRATADA: lveducacional@gmail.com.

4.3. Mensagens enviadas por redes sociais (Instagram e similares) ndo serdo consideradas
canal formal para demandas contratuais.

5. ENCONTROS AO VIVO, GRAVAGOES E RELATORIOS

5.1. Os encontros quinzenais ocorrerdao em ambiente on-line indicado pela CONTRATADA.
Datas e horarios poderao ser ajustados, cancelados ou reagendados mediante comunicagao
no canal oficial, sem caracterizar descumprimento contratual, desde que preservada a
entrega global do servigo no periodo contratado.

5.2. A gravacao de encontros podera ocorrer quando tecnicamente possivel e conforme
conveniéncia da CONTRATADA. Excepcionalmente, alguns encontros podem nao ser
gravados, sem configurar falha.

5.3. Os relatérios periddicos serdo disponibilizados em formato definido pela CONTRATADA
e poderdao sofrer ajustes de forma por razdes operacionais, sem prejuizo do
acompanhamento.
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6. RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE E CONDUTA

6.1. O CONTRATANTE declara que os dados informados sao verdadeiros e compromete-se
a manté-los atualizados.

6.2. O CONTRATANTE ¢é responsavel por manter seus dados de acesso em sigilo e
responder por quaisquer atos praticados em sua conta.

6.3. O CONTRATANTE compromete-se a manter cordialidade, respeito e colaboragao nos
grupos e canais oficiais. Condutas ofensivas, discriminatérias, difamatdrias, ameacgadoras,
obscenas, violentas ou que prejudiquem o ambiente poderao ensejar adverténcia e, em caso
de reincidéncia ou gravidade, exclusao do acesso, observadas as consequéncias financeiras
previstas neste contrato.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONFIDENCIALIDADE

7.1. Todo conteudo, materiais, métodos, cronogramas, planilhas, aulas, gravacgdes,
documentos e estratégias disponibilizados pela CONTRATADA sao protegidos por direitos
autorais e pertencem a CONTRATADA ou a seus licenciantes.

7.2. E proibido copiar, reproduzir, distribuir, comercializar, disponibilizar publicamente, gravar
e compartilhar, total ou parcialmente, quaisquer conteudos e materiais da mentoria, por
qualquer meio, inclusive pastas compartilhadas, grupos, plataformas de rateio e similares.

7.3. A violacado podera acarretar: (i) suspensado ou cancelamento imediato do acesso; (ii)
responsabilizagao por perdas e danos comprovadamente causados; e (iii) adogdo das
medidas civeis e criminais cabiveis, incluindo as previstas na legislagao autoral e penal
aplicavel.

8. LGPD E TRATAMENTO DE DADOS

8.1. A CONTRATADA tratara dados pessoais do CONTRATANTE para execucado do
contrato, comunicagdes, suporte, emissao de nota fiscal e cumprimento de obrigagdes legais,
nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

8.2. O CONTRATANTE podera exercer seus direitos previstos na LGPD por meio do canal
oficial: lveducacional@gmail.com.

9. PAGAMENTO, NOTA FISCAL E INADIMPLENCIA

9.1. A LV MENTORIA é servigco oneroso, cujo valor total, plano contratado, duracéo,
condigdes de parcelamento, formas de pagamento e meios aceitos sdo aqueles informados
ao CONTRATANTE no ato da contratagcdo, por meio do checkout da plataforma de
pagamento, proposta comercial e/ou pagina de oferta correspondente.

9.2. O parcelamento, quando disponibilizado, constitui forma de pagamento do valor global
correspondente ao prazo determinado do plano contratado. O parcelamento ndo caracteriza
contratagcdo mensal, renovagao mensal nem direito de cancelamento sem observancia das
regras de rescisao previstas neste instrumento.

9.3. O pagamento podera ser realizado por cartdo de crédito, cartdo de débito ou PIX,
inclusive com a possibilidade de utilizacdo de dois cartdes de crédito, conforme
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disponibilidade da plataforma de pagamento utilizada, cujas regras, taxas e condigdes séo
de responsabilidade do intermediador financeiro.

9.4. A nota fiscal sera emitida com base nos dados fornecidos pelo CONTRATANTE no ato
da contratagdo, observada a politica de faturamento adotada pela CONTRATADA e/ou pela
plataforma de pagamento.

9.5. Em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, suspender
o acesso do CONTRATANTE a mentoria, aos materiais, aos encontros, aos grupos e ao
suporte, até a regularizacao integral do débito, sem que tal suspensao implique prorrogagao
do prazo contratual.

9.6. O atraso no pagamento podera acarretar a incidéncia de multa de 2% (dois por cento),
juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, e corregdo monetaria, quando
cabivel, além de eventuais encargos de cobranga previstos pela plataforma de pagamento,
respeitada a legislagéo vigente.

9.7. Persistindo a inadimpléncia, a CONTRATADA podera rescindir o contrato, promover
cobrancga extrajudicial e/ou judicial e adotar as medidas legais cabiveis, inclusive inscricdo
do débito em 6rgaos de protecao ao crédito, observados os deveres legais de informagao.

10. DIREITO DE ARREPENDIMENTO, DO CANCELAMENTO E DA RESCISAO

10.1. O CONTRATANTE podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete)
dias corridos, contado da assinatura ou da disponibilizacao inicial do servigo, conforme o
marco legal aplicavel ao caso concreto, nos termos do art. 49 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, mediante solicitagdo formal enviada ao canal oficial da CONTRATADA, com
direito ao reembolso integral dos valores pagos.

10.2. Apos o prazo legal de arrependimento, 0 CONTRATANTE podera solicitar a rescisao
antecipada dos planos de mentoria de prazo determinado, ressalvada a disciplina especifica
dos planos pods-edital prevista na clausula 10.3. Na rescisdo por iniciativa do
CONTRATANTE, permanecerao devidos os valores correspondentes aos servigos ja
prestados, entregas ja realizadas e beneficios efetivamente disponibilizados ou consumidos,
bem como multa resciséria equivalente a 20% (vinte por cento) do saldo contratual restante
correspondente as prestacdes futuras ainda nao executadas. Eventual valor pago a maior
sera restituido apos a apuragao do saldo, e as cobrangas vincendas serdao ajustadas em
conformidade com o calculo rescisoério.

10.3. Nos planos pds-edital, o CONTRATANTE reconhece que a prestagao possui natureza
intensiva, curta duracdo e concentracao relevante de entregas no inicio da contratacao,
incluindo, conforme a oferta, estrutura estratégica, planejamento, cronogramas, metas,
materiais, acessos, orientagdes e organizacdo do ciclo completo de preparagdo. Por essa
razao, apos o prazo de arrependimento, a rescisdo nao sera calculada de forma meramente
linear ou proporcional ao numero de dias transcorridos. Permanecerao integralmente
devidos os valores correspondentes as entregas e servicos ja efetivamente disponibilizados
ou executados e aos custos individualizaveis ja incorridos pela CONTRATADA, ainda que o
CONTRATANTE opte por néo acessar ou utilizar todo o conteudo disponibilizado. Sobre o
saldo contratual efetivamente correspondente a prestagdes futuras ainda nao executadas
incidira multa resciséria de 20% (vinte por cento). Esta clausula nado afasta direitos
inderrogaveis assegurados pela legislagao de protecdo ao consumidor.
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10.4. O né&o uso, uso parcial, abandono do acompanhamento, auséncia nos encontros ou
nao execucgao das atividades propostas, por iniciativa ou responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE, nao caracteriza falha na prestagao do servigo e nao gera, por si so, direito
a reembolso ou abatimento dos valores correspondentes as entregas ja realizadas ou aos
servigos ja disponibilizados, sem prejuizo das regras de rescisdo previstas nas clausulas
anteriores.

10.5. Como alternativa ao cancelamento antecipado sujeito a multa rescisoria prevista neste
contrato, o CONTRATANTE podera solicitar a suspensao temporaria do plano de mentoria
por prazo de até 3 (trés) meses, periodo durante o qual ficardo suspensos o
acompanhamento, o acesso aos servigos vinculados a mentoria e a contagem do prazo
contratual, conforme as regras operacionais da CONTRATADA.

10.5.1. A suspensao devera ser solicitada formalmente pelo CONTRATANTE e nao
importara cancelamento, rescisao ou redugao do valor total contratado.

10.5.2. Encerrado o periodo de suspensdo, o plano sera retomado pelo prazo
remanescente, preservadas, quando tecnicamente possiveis, as condi¢gdes originalmente
contratadas.

10.5.3. Na hipétese de doenca ou condigcdo de saude que impeca temporariamente a
continuidade dos estudos, devidamente comprovada por atestado ou documento médico
idbneo, o prazo de suspensdo podera ser superior a 3 (trés) meses, mediante acordo
expresso entre as partes, consideradas as circunstancias do caso concreto e a viabilidade
operacional da CONTRATADA.

10.5.4. A opgao pela suspensao temporaria constitui alternativa a rescisdo antecipada com
incidéncia de multa, ndo sendo cumulaveis, relativamente ao mesmo periodo, a suspensao
contratual e o cancelamento com os efeitos previstos nas clausulas de rescisao.

10.5.5. A suspensao prevista nesta clausula ndo se aplica automaticamente aos planos pos-
edital, em razdo de sua curta duragdo, natureza intensiva e vinculagdo a cronograma
especifico de prova. Nesses casos, eventual suspensdo somente podera ocorrer mediante
acordo expresso entre as partes, consideradas a viabilidade pedagogica e operacional e as
particularidades do concurso.

10.6. A CONTRATADA podera rescindir o contrato, de forma imediata, em caso de violagao
grave das clausulas contratuais pelo CONTRATANTE, incluindo, mas nao se limitando a,
compartilhamento de acesso, rateio, violacdo de propriedade intelectual e condutas
ofensivas ou ilicitas. Nessa hipotese, permanecerao devidos os valores correspondentes
aos servigos e entregas ja realizados, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis e da
apuracao de eventual saldo contratual nos termos deste instrumento.

10.7. Na hipotese de rescisdo por iniciativa exclusiva da CONTRATADA, sem culpa do
CONTRATANTE, sera restituido o valor correspondente as prestacbes futuras nao
executadas, sem incidéncia de multa rescisoria em desfavor do CONTRATANTE e sem
desconto de taxas de intermediacdo de pagamento.

10.8. A multa rescisoria prevista nesta secdo nao sera exigida quando a rescisao decorrer
de inadimplemento contratual relevante imputavel a CONTRATADA, hipétese em que serao
preservados os direitos do CONTRATANTE previstos em lei.
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10.9. Nas aquisicdes de flashcards e SprintCards realizadas fora do estabelecimento
comercial, 0o CONTRATANTE podera exercer o direito de arrependimento no prazo legal de
7 (sete) dias corridos, contado da contratagdo ou da efetiva disponibilizagao do acesso ao
produto, prevalecendo o marco que ocorrer por ultimo, com restituicao integral dos valores
pagos, nos termos do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

10.10. Decorrido o prazo legal de arrependimento, ndo havera cancelamento com restituigao
de valores por mera desisténcia, desinteresse, ndo utilizacdo ou utilizagdo parcial dos
flashcards ou SprintCards, considerando que se trata de produto digital de entrega integral
e imediata, cujo conteudo é disponibilizado ao CONTRATANTE desde o inicio da
contratagcdo e ndo corresponde a servico de execugao continuada suscetivel de fruicao
proporcional.

10.11. A regra prevista na clausula 10.10 n&o afasta os direitos legalmente assegurados ao
consumidor em caso de vicio, indisponibilidade imputavel a CONTRATADA,
desconformidade relevante entre o produto entregue e a oferta ou qualquer outra hipotese
de responsabilidade prevista na legislagao aplicavel.

11. DO USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

11.1. O CONTRATANTE autoriza, de forma gratuita, ndo exclusiva e por prazo
indeterminado, a utilizagdo de sua imagem, voz, nome, depoimentos, comentarios,
mensagens, feedbacks e participagbes relacionados a LV MENTORIA, quando
espontaneamente fornecidos em ambientes vinculados a mentoria (plataforma, grupos,
encontros on-line ou comunicagdes escritas), para fins institucionais, educacionais e
promocionais da CONTRATADA.

11.2. A autorizagao prevista nesta clausula compreende a reproducéao, edigdo, adaptacao e
divulgacdo do conteudo em midias digitais, redes sociais, sites, materiais institucionais e
promocionais da CONTRATADA, sem limitacao de territério ou numero de veiculagdes,
sempre relacionada a divulgacdo da mentoria e de seus resultados.

11.3. Sempre que a utilizagao envolver exposicao direta e identificavel do CONTRATANTE
(imagem ou voz claramente associaveis), a CONTRATADA compromete-se a preservar a
dignidade, a boa-fé e a finalidade educacional e institucional do uso, vedada qualquer
utilizacdo que possa causar prejuizo a honra ou reputagdo do CONTRATANTE.

11.4. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo e sem necessidade de justificativa,
manifestar oposicdo ao uso ou solicitar a interrupgao de novas divulgagcdes de sua imagem,
voz, nome ou depoimento identificavel, inclusive antes de qualquer publicagdo, mediante
solicitagao formal enviada ao canal oficial da CONTRATADA. Recebida a manifestagao, a
CONTRATADA deixara de realizar novas divulgacées e, quando houver conteudo ja
publicado em canal sob seu controle, adotara as providéncias razoaveis para cessar sua
manutengao no prazo de até 72 (setenta e duas) horas uteis, quando tecnicamente possivel,
sem prejuizo de divulgagdes pretéritas ja encerradas, impressas ou fora de seu controle
direto.

11.5. O uso de conteudos de forma anonimizada, sem identificacdo direta do
CONTRATANTE, podera ser mantido pela CONTRATADA para fins educacionais,
estatisticos e de melhoria do servigo, independentemente de revogagao da autorizagéo de
uso de imagem.
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11.6. O CONTRATANTE declara ciéncia de que nao fara jus a qualquer remuneragao,
indenizagao ou compensacao financeira pela utilizacdo de sua imagem, voz ou depoimentos
nos termos desta clausula.

12. ISENGAO DE RESULTADO

12.1. A CONTRATADA compromete-se a empregar diligéncia e boa técnica, porém nao
garante aprovagao, nota, classificagdo ou qualquer resultado, pois estes dependem de
fatores externos e da dedicacdo do CONTRATANTE.

13. DISPOSIGOES GERAIS E FORO

13.1. Este contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.
13.2. A nulidade de qualquer clausula ndo invalida as demais.

13.3. Fica eleito o foro da Comarca de Itajai/SC para dirimir duvidas oriundas da interpretagao
e execugao deste contrato, sem prejuizo do direito do consumidor de ajuizar demanda no
foro legalmente competente, quando aplicavel.

Itajai/SC, data da compra na plataforma utilizada pela CONTRATADA.

CONTRATANTE - ALUNO

LV EDUCACIONAL LTDA
CONTRATADA
Representada por sua socia-administradora Cilene Maria Vicente dos Santos
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