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RESUMO DAS CONDIÇÕES ESSENCIAIS
Este resumo facilita a leitura das condições econômicas e dos principais direitos do aluno. Ele não substitui as 
cláusulas completas destes Termos de Uso.

Contratada L. Nunes Cursos para Concursos Ltda. - CNPJ 54.382.485/0001-54
Plano Semestral R$ 1.500,00 à vista - 6 meses
Plano Anual R$ 2.400,00 à vista - 12 meses

Núcleo Estratégico
R$ 600,00 do preço correspondem à licença temporária da biblioteca digital e 
das orientações do Método LN.

Serviço continuado
R$ 900,00 no plano semestral ou R$ 1.800,00 no plano anual, com valor 
mensal de referência de R$ 150,00.

Parcelamento
Pode conter juros cobrados pela plataforma/instituição de pagamento. Esses 
juros não constituem receita da LN.

Arrependimento
Nas contratações on-line, o aluno pode exercer o direito legal de 
arrependimento no prazo de 7 dias, quando aplicável.

Após 7 dias
É possível rescindir antecipadamente o serviço continuado. A licença de R$ 
600,00 permanece contratada e o acesso ao Núcleo Estratégico continua até 
o término do prazo original.

Multa rescisória 20% apenas sobre o saldo do serviço continuado ainda não prestado.
Atendimento Central de Dúvidas da plataforma e e-mail: profalaisnunes.oliveira@gmail.com

ATENÇÃO

O Método LN não inclui atendimento individual e ilimitado diretamente com a mentora. O suporte ocorre pela Central de 
Dúvidas e pelos canais oficiais indicados nestes Termos.

1. DISPOSIÇÕES INICIAIS E IDENTIFICAÇÃO DA EMPRESA

Estes Termos regulam a contratação, o acesso e a utilização do Método LN, oferecido por L. NUNES CURSOS PARA 
CONCURSOS LTDA., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ nº 54.382.485/0001-54, com sede na Av. 
Paulo VI, nº 239, Bairro Inácio Barbosa, Aracaju/SE, CEP 49.040-460, doravante denominada “LN”, “CONTRATADA” 
ou “Método LN”.

O usuário que contrata ou utiliza o Método LN será denominado “ALUNO”, “USUÁRIO” ou “CONTRATANTE”.

Ao concluir a contratação e aceitar estes Termos, o ALUNO declara que teve oportunidade de conhecer previamente 
seu conteúdo, especialmente as condições referentes ao objeto, preço, licença de conteúdo digital, duração, direito 
de arrependimento, cancelamento, rescisão antecipada, propriedade intelectual e limites dos serviços oferecidos.

Canal oficial de atendimento para assuntos relacionados a estes Termos: profalaisnunes.oliveira@gmail.com.

2. O QUE É O MÉTODO LN

O Método LN é um programa digital de planejamento, orientação e organização estratégica de estudos para 
concursos públicos, especialmente direcionado à preparação para concursos de Procuradorias e carreiras jurídicas 
correlatas.

2.1. Duas prestações distintas

A contratação do Método LN compreende duas prestações economicamente autônomas:

I. Núcleo Estratégico Método LN: licença temporária de acesso à biblioteca de conteúdos digitais, vídeos, guias, materiais e 
orientações metodológicas desenvolvidos pela LN.

II. Serviço Continuado de Planejamento e Acompanhamento Digital: acesso, pelo período contratado, ao planejamento de 
estudos, cronograma, funcionalidades da plataforma Tutory, materiais relacionados ao planejamento e Central de 
Dúvidas.
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A divisão acima corresponde a prestações efetivamente distintas, com conteúdo, duração e valor econômico próprios.

3. NÚCLEO ESTRATÉGICO MÉTODO LN

3.1. Conteúdo

A licença do Núcleo Estratégico poderá compreender, conforme a organização vigente do programa:

a) vídeos de orientação estratégica e metodológica;

b) orientações para compreensão e utilização do planejamento;

c) orientações sobre organização da preparação;

d) conteúdos relativos às diferentes etapas do estudo;

e) orientações sobre doutrina, legislação, jurisprudência, questões, revisões e demais frentes de preparação;

f) guias rápidos, checklists e materiais estratégicos;

g) orientações para diagnóstico e ajustes da preparação;

h) conteúdos relativos a mudanças de rotina, atrasos, conclusão da base, pós-edital, pós-prova e outras situações 
abrangidas pelo Método LN;

i) outros conteúdos digitais incorporados ao Núcleo Estratégico durante a vigência.

3.2. Natureza da licença

O ALUNO recebe uma licença de acesso pessoal, temporária, limitada, não exclusiva e intransferível. A contratação 
não transfere ao ALUNO a propriedade intelectual sobre o Método LN, seus vídeos, textos, materiais, metodologia, 
estruturas pedagógicas ou demais conteúdos.

3.3. Prazo da licença

A licença terá duração correspondente ao plano adquirido: 6 meses no Plano Semestral e 12 meses no Plano Anual, 
contados da ativação da contratação, ressalvadas condições específicas expressamente informadas na oferta.

3.4. Liberação progressiva

Os conteúdos poderão ser disponibilizados progressivamente, conforme a sequência pedagógica estabelecida pelo 
Método LN. Determinados módulos poderão ser liberados após os módulos iniciais ou após determinado período de 
utilização da plataforma. A liberação progressiva integra a metodologia do programa e não reduz o direito de 
arrependimento legal do consumidor.

4. SERVIÇO CONTINUADO DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DIGITAL

Durante a vigência contratada, o ALUNO terá acesso, conforme o plano e as funcionalidades disponíveis, a:

a) ambiente de planejamento de estudos na plataforma Tutory ou em plataforma tecnológica que venha a substituí-la;

b) planejamento e cronograma de estudos estruturados segundo a metodologia do Método LN;

c) ferramentas disponibilizadas para organização, acompanhamento e ajuste da preparação;

d) materiais e orientações relacionados ao planejamento;

e) Central de Dúvidas;

f) atualizações e funcionalidades integrantes do serviço contratado.

4.1. Natureza do planejamento

O planejamento constitui instrumento de orientação e organização dos estudos. Sua execução depende das 
informações inseridas pelo próprio ALUNO, de sua disponibilidade, utilização das funcionalidades, cumprimento das 
metas e demais circunstâncias individuais.

5. O QUE NÃO ESTÁ INCLUÍDO

Salvo quando expressamente previsto na oferta contratada, o Método LN não inclui:

a) atendimento pessoal e individual realizado diretamente pela mentora Laís Nunes;

b) disponibilidade individual por WhatsApp pessoal, telefone ou outro canal privado;

c) acompanhamento diário individualizado;
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d) sessões estratégicas individuais;

e) consultoria particular;

f) correção individual ilimitada de questões discursivas, peças ou provas;

g) elaboração manual individual de cada alteração ou movimentação realizada pelo ALUNO em seu planejamento.

Serviços individuais poderão ser comercializados separadamente e estarão sujeitos às condições específicas da 
respectiva oferta.

6. PLANOS, PREÇOS E COMPOSIÇÃO DA CONTRATAÇÃO

6.1. Plano Semestral

O preço à vista do Plano Semestral é de R$ 1.500,00, composto por:

I. R$ 600,00 - licença de acesso por 6 meses ao Núcleo Estratégico Método LN;

II. R$ 900,00 - serviço continuado de planejamento e acompanhamento digital durante 6 meses, correspondendo ao valor 
mensal de referência de R$ 150,00.

6.2. Plano Anual

O preço à vista do Plano Anual é de R$ 2.400,00, composto por:

I. R$ 600,00 - licença de acesso por 12 meses ao Núcleo Estratégico Método LN;

II. R$ 1.800,00 - serviço continuado de planejamento e acompanhamento digital durante 12 meses, correspondendo ao valor 
mensal de referência de R$ 150,00.

VALOR AUTÔNOMO DA LICENÇA

A quantia de R$ 600,00 corresponde especificamente à licença temporária do Núcleo Estratégico Método LN. Não 
constitui matrícula, taxa de adesão ou multa por cancelamento. Após o prazo legal de arrependimento, eventual rescisão 
somente do serviço continuado não extinguirá a licença já contratada: o ALUNO conservará o acesso ao Núcleo 
Estratégico até o término dos 6 ou 12 meses originalmente adquiridos, observadas as regras destes Termos.

7. PAGAMENTO À VISTA E PARCELAMENTO COM JUROS

7.1. Preço à vista

Os valores de R$ 1.500,00 e R$ 2.400,00 indicados nestes Termos correspondem aos preços à vista dos respectivos 
planos.

7.2. Parcelamento

A LN poderá disponibilizar ao ALUNO a possibilidade de parcelamento por cartão de crédito ou outro meio oferecido 
pela plataforma responsável pelo processamento do pagamento. Caso o ALUNO opte pelo parcelamento, poderão 
incidir juros ou outros encargos financeiros próprios da operação, que deverão ser informados no ambiente de 
pagamento antes da confirmação da compra.

7.3. Destinação dos juros

Os juros ou encargos incidentes exclusivamente em razão do parcelamento:

a) não compõem o preço à vista cobrado pela LN pelo Método LN;

b) não constituem receita destinada à LN;

c) decorrem da operação financeira oferecida pela plataforma, instituição de pagamento, emissor, credenciadora ou agente 
financeiro responsável pelo parcelamento.

7.4. Informação antes da compra

Antes da confirmação de uma compra parcelada, o ALUNO deverá ter acesso, no ambiente de pagamento, às 
informações referentes ao número e valor das parcelas, juros ou encargos aplicáveis e valor total da operação.
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7.5. Parcelamento não significa mensalidade

O parcelamento é uma forma de pagamento do preço global do plano e não transforma a contratação semestral ou 
anual em assinatura mensal. O pagamento em 6, 10, 12 ou outra quantidade de parcelas não significa que cada 
parcela corresponda a um mês autônomo de contratação.

7.6. Juros não configuram descumprimento pela LN

A diferença entre o preço à vista indicado nestes Termos e o valor final pago em uma operação parcelada com juros 
não caracteriza aumento unilateral do preço nem descumprimento destes Termos pela LN, desde que os encargos 
tenham sido previamente informados ao ALUNO pela plataforma responsável pelo pagamento.

8. INADIMPLEMENTO

O atraso de valor diretamente devido à LN poderá acarretar, observada a legislação aplicável:

I. multa moratória de 2% sobre o valor vencido;

II. juros de mora de 1% ao mês, proporcionalmente ao período de atraso;

III. atualização monetária, quando aplicável.

Havendo inadimplemento persistente, a LN poderá, após comunicação ao ALUNO e observada a legislação aplicável, 
suspender temporariamente os acessos enquanto perdurar a irregularidade. A suspensão não autoriza cobrança 
automática da integralidade de serviços continuados futuros ainda não prestados.

9. CENTRAL DE DÚVIDAS E ATENDIMENTO

Durante a vigência do serviço continuado, o ALUNO terá acesso à Central de Dúvidas da plataforma. A Central 
destina-se a esclarecer dúvidas relacionadas ao planejamento, metodologia, uso das funcionalidades e orientações 
integrantes do Método LN.

A Central de Dúvidas não constitui atendimento instantâneo, consultoria jurídica, tutoria individual permanente nem 
comunicação pessoal e ilimitada com a mentora.

Dúvidas contratuais, financeiras, de acesso ou relacionadas a estes Termos também poderão ser encaminhadas para 
profalaisnunes.oliveira@gmail.com.

10. OBRIGAÇÕES DA LN

A LN deverá:

a) disponibilizar os serviços e conteúdos integrantes do plano adquirido;

b) manter estrutura compatível com a finalidade educacional do programa;

c) disponibilizar o planejamento e as funcionalidades contratadas durante a respectiva vigência;

d) manter canal eletrônico adequado de atendimento;

e) corrigir, em prazo razoável, falhas relevantes que lhe sejam imputáveis;

f) informar alterações substanciais capazes de afetar a execução do serviço;

g) observar a oferta apresentada ao ALUNO;

h) proteger os dados pessoais de acordo com a legislação aplicável;

i) respeitar os direitos assegurados pela legislação consumerista.

11. OBRIGAÇÕES DO ALUNO

O ALUNO deverá:

a) fornecer informações corretas e atualizadas;

b) manter seus dados cadastrais atualizados;

c) preservar a confidencialidade de login e senha;

d) utilizar os conteúdos exclusivamente para finalidade pessoal de estudo;

e) respeitar os direitos autorais e de propriedade intelectual da LN;
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f) observar as regras de utilização das plataformas;

g) manter tratamento respeitoso nos canais de atendimento;

h) providenciar equipamentos e conexão à internet necessários ao acesso aos serviços;

i) realizar os pagamentos legitimamente devidos;

j) acompanhar as comunicações disponibilizadas pela LN.

A falta de utilização voluntária de serviço regularmente disponibilizado não caracteriza, isoladamente, falha na 
prestação.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo o conteúdo do Método LN, incluindo vídeos, aulas, materiais, textos, guias, checklists, organização pedagógica, 
metodologia, elementos gráficos, planilhas e demais criações, é protegido pela legislação aplicável.

É expressamente proibido:

a) compartilhar login ou senha;

b) permitir que terceiros utilizem a conta do ALUNO;

c) reproduzir ou distribuir vídeos e materiais fora das permissões expressamente concedidas;

d) disponibilizar conteúdos em grupos, drives, redes sociais, sites ou plataformas;

e) vender, sublicenciar ou explorar comercialmente os materiais;

f) realizar extração automatizada ou reprodução massiva do conteúdo;

g) utilizar materiais do Método LN para criação ou comercialização de produto concorrente mediante reprodução indevida 
de seu conteúdo protegido.

Arquivos expressamente disponibilizados para download poderão ser utilizados pelo ALUNO para uso pessoal, 
observadas as limitações acima. A violação comprovada e relevante desta cláusula poderá justificar suspensão ou 
encerramento do acesso, sem prejuízo das medidas legalmente cabíveis.

13. DIREITO DE ARREPENDIMENTO - PRIMEIROS 7 DIAS

DIREITO LEGAL DO CONSUMIDOR

Quando a contratação ocorrer pela internet ou fora do estabelecimento comercial, o ALUNO poderá exercer o direito de 
arrependimento previsto no art. 49 do Código de Defesa do Consumidor no prazo legal de 7 dias, quando aplicável.

13.1. Consequências do arrependimento

Exercido regularmente o direito dentro do prazo legal:

a) a contratação será encerrada integralmente;

b) não haverá retenção dos R$ 600,00 correspondentes ao Núcleo Estratégico;

c) não será aplicada multa rescisória;

d) os acessos serão encerrados;

e) os valores devidos ao ALUNO serão restituídos.

13.2. Forma de restituição adotada pela LN

Quando houver valor a ser restituído diretamente pela LN, o reembolso será operacionalizado por PIX, mediante 
indicação de chave válida pelo ALUNO, preferencialmente de sua titularidade. A utilização do PIX como forma 
operacional de restituição não reduz o valor que legalmente deva ser devolvido, não constitui multa, retenção ou taxa 
e não altera o exercício do direito de arrependimento. A LN fornecerá comprovante da transferência.

13.3. Operação realizada por cartão ou intermediador financeiro

Quando a compra envolver cartão de crédito, financiamento ou mecanismo financeiro conectado à contratação, a LN 
realizará também as comunicações legalmente exigidas à instituição financeira, administradora ou plataforma de 
pagamento. A devolução por PIX não será utilizada para afastar direito legal do consumidor à resolução, sem ônus, 
de contrato acessório abrangido pelo direito de arrependimento.
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13.4. Canal de arrependimento

O pedido deverá ser encaminhado para profalaisnunes.oliveira@gmail.com ou por outro meio oficialmente 
disponibilizado pela LN.

14. CANCELAMENTO APÓS OS 7 DIAS

ATENÇÃO - LEIA ESTA CLÁUSULA COM CUIDADO

Encerrado o prazo legal de arrependimento, o ALUNO poderá solicitar a qualquer momento a rescisão antecipada do 
serviço continuado de planejamento e acompanhamento digital. Não será exigido aviso prévio mínimo.

14.1. Como solicitar

O pedido de cancelamento deverá ser encaminhado para profalaisnunes.oliveira@gmail.com, com identificação 
suficiente do ALUNO e da contratação.

14.2. Licença do Núcleo Estratégico

Após o prazo legal de arrependimento, a licença do Núcleo Estratégico, no valor de R$ 600,00, permanecerá 
contratada. Consequentemente:

a) os R$ 600,00 permanecerão devidos;

b) esse valor não constitui multa rescisória;

c) o ALUNO continuará podendo acessar o Núcleo Estratégico pelo prazo original de seu plano;

d) o cancelamento do serviço continuado não antecipará o término da licença digital;

e) permanecem aplicáveis as regras de propriedade intelectual e inadimplemento.

14.3. Serviços já disponibilizados

Será devido o valor correspondente ao serviço continuado disponibilizado até a data efetiva do cancelamento. Para 
cálculo proporcional, será utilizado o valor mensal de referência de R$ 150,00. Período inferior a um mês será 
apurado proporcionalmente ao tempo decorrido, quando necessário.

14.4. Multa compensatória de rescisão antecipada

Além dos valores anteriores, haverá multa compensatória correspondente a 20% do saldo do serviço continuado que 
ainda restaria a ser prestado.

A multa não incide sobre os R$ 600,00 do Núcleo Estratégico, incide apenas sobre a parcela do serviço continuado 
ainda não executada e diminui à medida que o prazo contratual é cumprido.

14.5. Fórmula de cálculo

FÓRMULA

Valor devido = R$ 600,00 da licença + serviço continuado já disponibilizado + 20% do saldo do serviço continuado 
remanescente. Do resultado serão descontados os valores do preço-base do Método LN já efetivamente pagos à LN.

14.6. Exemplo meramente explicativo

No Plano Semestral, após 2 meses completos: licença de R$ 600,00 + serviço já disponibilizado de R$ 300,00 + 
multa de R$ 120,00 (20% sobre os R$ 600,00 de serviço ainda não prestado) = valor econômico total de R$ 1.020,00. 
O exemplo possui finalidade exclusivamente didática e não substitui o cálculo realizado de acordo com a data 
concreta do cancelamento.

14.7. Restituição de eventual saldo credor

Se o preço-base já pago à LN superar o montante apurado conforme esta cláusula, a diferença será restituída ao 
ALUNO por PIX, em até 10 dias úteis após a conclusão da apuração e o fornecimento de chave válida.
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14.8. Saldo devedor

Se o valor já pago for inferior ao montante legitimamente devido, a LN apresentará ao ALUNO demonstrativo do 
cálculo e forma para quitação da diferença.

15. JUROS DO PARCELAMENTO E CANCELAMENTO APÓS 7 DIAS

Os juros e encargos financeiros de parcelamento cobrados por plataforma ou instituição financeira não integram o 
preço-base de R$ 1.500,00 ou R$ 2.400,00 e não entram na base de cálculo da multa prevista nestes Termos.

Em uma rescisão voluntária ocorrida após o prazo legal de arrependimento, o acerto entre LN e ALUNO será 
realizado utilizando os preços e componentes previstos nestes Termos. Eventuais encargos decorrentes da operação 
de crédito ou parcelamento serão tratados conforme as regras da respectiva instituição e a legislação aplicável.

Esta disposição não se aplica de maneira a restringir os efeitos legalmente assegurados ao consumidor no exercício 
tempestivo do direito de arrependimento.

16. CANCELAMENTO POR FALHA NA PRESTAÇÃO

As regras da cláusula anterior disciplinam a desistência imotivada do ALUNO após o prazo legal de arrependimento. 
Elas não afastam os direitos assegurados pela legislação caso haja, por exemplo:

a) descumprimento relevante da oferta pela LN;

b) indisponibilidade substancial e injustificada de serviço essencial;

c) vício ou falha relevante não solucionado em prazo razoável;

d) outra hipótese legal de resolução por inadimplemento da fornecedora.

Nessas situações, não haverá aplicação automática da multa de 20%, e serão observadas as consequências 
previstas pela legislação aplicável.

17. PAUSA DO CRONOGRAMA

Eventual funcionalidade destinada a pausar, reorganizar ou reprogramar o cronograma de estudos não suspende 
automaticamente a vigência destes Termos, o prazo da licença do Núcleo Estratégico ou o prazo do plano semestral 
ou anual. A funcionalidade de pausa do planejamento possui finalidade pedagógica e operacional, não equivalendo à 
suspensão jurídica da contratação, salvo se a LN expressamente informar o contrário.

18. ATIVIDADES AO VIVO, FALTAS E REPOSIÇÕES

O Método LN é predominantemente composto por recursos digitais, assíncronos e de utilização pelo próprio ALUNO. 
Eventuais encontros coletivos, transmissões ao vivo ou atividades adicionais somente integrarão a contratação 
quando expressamente informados na respectiva oferta.

A ausência voluntária do ALUNO em atividade coletiva não gera direito automático a encontro individual ou reposição 
particular. Se atividade ao vivo expressamente integrante do plano for cancelada pela LN, poderá haver remarcação 
ou disponibilização de alternativa equivalente, conforme o caso.

19. PLATAFORMAS DE TERCEIROS

Parte dos serviços poderá ser executada por meio de plataformas tecnológicas de terceiros, inclusive Tutory e Tutory 
Hub, bem como ferramentas de pagamento, comunicação, hospedagem ou suporte.

A LN poderá substituir ferramenta tecnológica por outra funcionalmente adequada, desde que não haja redução 
substancial injustificada do serviço contratado. Plataformas podem estar sujeitas a atualizações, manutenções e 
indisponibilidades pontuais. Esta cláusula não transfere ao ALUNO riscos ou responsabilidades que legalmente 
pertençam à LN.
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20. ATUALIZAÇÕES DO MÉTODO E DOS CONTEÚDOS

A LN poderá atualizar, aperfeiçoar, substituir, reorganizar ou ampliar vídeos, materiais, sequências pedagógicas, 
funcionalidades e orientações durante a vigência. As alterações buscarão preservar ou melhorar a finalidade 
educacional do serviço. Não serão realizadas modificações unilaterais que reduzam substancialmente a prestação 
essencial já contratada sem fundamento legítimo.

21. AUSÊNCIA DE GARANTIA DE APROVAÇÃO

A LN assume obrigação de disponibilizar os conteúdos, planejamento e serviços contratados, não obrigação de 
resultado em concurso público. Não há garantia de:

a) aprovação;

b) classificação;

c) obtenção de percentual determinado de acertos;

d) convocação ou nomeação;

e) aprovação dentro de determinado prazo.

O desempenho depende de inúmeros fatores, inclusive preparação anterior, dedicação, execução do planejamento, 
disponibilidade de tempo, características do certame e desempenho individual. Resultados, depoimentos e 
experiências de outros alunos constituem relatos individuais e não representam promessa de resultado equivalente.

22. DADOS PESSOAIS

A LN poderá tratar dados pessoais necessários para:

a) identificação e cadastro do ALUNO;

b) execução da contratação;

c) processamento e controle financeiro;

d) funcionamento do planejamento;

e) atendimento;

f) segurança e prevenção a fraudes;

g) cumprimento de obrigações legais;

h) exercício regular de direitos.

Os dados poderão ser compartilhados, dentro das hipóteses legais e na medida necessária, com operadores 
responsáveis por plataforma, hospedagem, pagamento, comunicação e demais serviços essenciais à execução do 
Método LN. O tratamento observará a Lei nº 13.709/2018 - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD).

Canal para assuntos relacionados a dados pessoais: profalaisnunes.oliveira@gmail.com.

23. COMUNICAÇÕES

Serão considerados meios oficiais de comunicação: a Central de Dúvidas, o e-mail cadastrado pelo ALUNO, 
comunicações internas das plataformas e o endereço profalaisnunes.oliveira@gmail.com. O ALUNO é responsável 
por manter seus dados de contato atualizados.

24. ACEITE ELETRÔNICO

Ao marcar a opção de concordância, concluir a contratação ou acessar a plataforma após ter recebido previamente 
estes Termos, conforme o fluxo de contratação adotado, o ALUNO manifesta sua concordância eletrônica. A LN 
poderá conservar registros eletrônicos relacionados ao aceite, respeitada a legislação de proteção de dados.

24.1. Declaração de ciência

Ao aceitar estes Termos, o ALUNO declara ter compreendido especialmente que:

I. o Plano Semestral custa R$ 1.500,00 à vista e o Plano Anual R$ 2.400,00 à vista;

II. R$ 600,00 do preço correspondem à licença do Núcleo Estratégico Método LN;
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III. o restante corresponde ao serviço continuado, calculado à razão econômica de R$ 150,00 por mês;

IV. o parcelamento poderá conter juros cobrados pelo intermediador financeiro, não destinados à LN;

V. há direito legal de arrependimento nos primeiros 7 dias, quando aplicável;

VI. após o prazo de arrependimento, o cancelamento do serviço continuado não implica devolução dos R$ 600,00 da licença, 
mantendo-se o acesso ao Núcleo Estratégico pelo prazo original;

VII. a rescisão antecipada imotivada após os 7 dias sujeita o serviço continuado remanescente à multa compensatória de 
20%, calculada proporcionalmente;

VIII. o plano não inclui atendimento pessoal e ilimitado diretamente com a mentora, salvo contratação específica.

25. ALTERAÇÕES DESTES TERMOS

A LN poderá atualizar estes Termos para adequação legal, tecnológica ou operacional. Alterações que afetem 
materialmente direitos e obrigações de contratos já celebrados somente serão aplicadas aos ALUNOS em curso 
quando juridicamente admissíveis. Para cada contratação, deverá ser preservada a identificação da versão dos 
Termos vigente no momento do aceite.

26. VIGÊNCIA E ENCERRAMENTO DO PLANO

O Plano Semestral terá duração de 6 meses e o Plano Anual de 12 meses, contados da ativação da contratação. Ao 
término:

a) encerra-se o acesso ao serviço continuado;

b) encerra-se a licença temporária do Núcleo Estratégico, ressalvados arquivos cuja manutenção para uso pessoal tenha 
sido expressamente autorizada;

c) não haverá renovação automática, salvo adesão expressa do ALUNO a oferta que especificamente preveja renovação.

27. SOLUÇÃO DE DÚVIDAS E CONTROVÉRSIAS

Antes de eventual medida judicial, o ALUNO poderá entrar em contato com a LN pelo e-mail 
profalaisnunes.oliveira@gmail.com para tentativa de solução direta da demanda.

28. FORO

Para controvérsias decorrentes destes Termos, fica indicado o foro da Comarca de Aracaju/SE, ressalvado ao 
consumidor o direito de utilizar outro foro que lhe seja assegurado pela legislação aplicável.
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