TERMOS E CONDICOES DE
CONTRATACAO DE ASSINATURAS E
SERVICOS

Sao partes neste instrumento, de um lado, MISSAO POLICIAL Mentoria e Planos de
Ensino LTDA, inscrita no CNPJ n° 48.791.844/0001-24, responsavel pela plataforma Missao
Policial, doravante identificado como CONTRATADO, e, de outro lado, a pessoa fisica ou
juridica identificada no cadastramento eletronico na plataforma Tutory, doravante
identificada como ASSINANTE/COMPRADOR.

1. OBJETO

O presente instrumento tem por objeto estabelecer os termos e condi¢des para a contratagao
de mentoria e assinatura de servicos educacionais, intermediados pela plataforma Tutory,
que realiza a cobranca e gestao das assinaturas.

O ASSINANTE/COMPRADOR poderé optar por dois formatos:

a) Plano com prazo fixo — acesso a mentoria e seus conteudos pelo periodo contratado (ex.:
6/12 meses);

b) Assinatura mensal recorrente — acesso continuo enquanto o pagamento for realizado.
As informagdes sobre os planos disponiveis encontram-se no site oficial da Missao Policial e
na plataforma Tutory.

2. CODIGO DA ASSINATURA

Ao adquirir um dos planos, 0 ASSINANTE recebera um codigo de identifica¢ido vinculado a
sua assinatura dentro da plataforma Tutory. Esse cddigo ¢ pessoal e intransferivel e podera
ser utilizado para suporte e gestdo do contrato.

3. ENTREGA DO ACESSO

Apos a confirmacao do pagamento, o ASSINANTE tera acesso ao conteudo contratado de
acordo com as seguintes condigdes:

e O acesso sera concedido via plataforma Tutory e/ou outros meios digitais informados
no momento da compra.

e O ASSINANTE/COMPRADOR ¢ responsavel por fornecer um e-mail valido e
garantir que seu acesso a plataforma esteja funcional.

e O nado recebimento do acesso por erro nos dados cadastrados pelo
ASSINANTE/COMPRADOR nao implica na obrigagdo do CONTRATADO de
reembolsar, estornar ou cancelar a assinatura.

4. CONTRATACAO, PRECOS E PAGAMENTOS

4.1. Condicoes da contratacao



A contratacdo deve ser realizada via Tutory, onde constardo todos os detalhes referentes a
valores, periodicidade de cobranga, duracdo da assinatura e condi¢des de cancelamento.
O ASSINANTE declara e garante que:

e Possui capacidade juridica para celebrar este contrato;
e Reconhece que este contrato se formaliza mediante a confirmag¢ao do pagamento ¢ a
aceitacdo expressa dos termos no ato da compra.
4.2. Formas de pagamento
O pagamento podera ser realizado por cartdo de crédito, boleto bancario ou PIX, conforme
opgoes disponiveis na Tutory.

e No caso de assinatura recorrente, a cobranca sera realizada automaticamente na
periodicidade escolhida.
e No caso de plano com prazo fixo, o pagamento podera ser tinico ou parcelado
(quando disponivel).
O nao pagamento no prazo estabelecido pode acarretar a suspensao automatica do acesso,
sem necessidade de aviso prévio.

5. RENOVACAO E CANCELAMENTO

5.1. Renovacao

e A assinatura mensal recorrente sera renovada automaticamente, salvo solicitacao de
cancelamento pelo ASSINANTE com 7 (sete) dias de antecedéncia da proxima
cobranga.

e O plano com prazo fixo NAO sera renovado automaticamente, sendo necessaria
nova contratagao para continuidade.

5.2. Cancelamento

e O ASSINANTE pode cancelar sua assinatura a qualquer momento via e-mail:
missaosereipolicia@gmail.com, evitando futuras cobrangas.
e O cancelamento impede apenas cobrangas futuras, ndo gerando reembolso de valores
j& pagos.
e (Caso o ASSINANTE realize nova assinatura antes do cancelamento efetivo, esta
NAO sera reembolsada.
5.3. Multa por Rescisao Antecipada
Em caso de cancelamento ou rescisio imotivada pelo ASSINANTE antes do término do
prazo contratado nos planos fixos, serd devida multa compensatdria equivalente a 35%
(trinta e cinco por cento) do valor total de dois contratos de servico.

e A multa tem por finalidade ressarcir o CONTRATADO pelos custos operacionais,
administrativos e de disponibilizagdo dos servigos.

e O valor da multa sera calculado sobre o valor integral do plano escolhido,
independentemente do tempo ja decorrido da assinatura.



Esta clausula ndo se aplica as assinaturas mensais recorrentes, que poderao ser
canceladas a qualquer tempo, conforme item 5.2, ficando resguardados apenas os
valores ja pagos, que ndo sao reembolsaveis.

6. REEMBOLSO

6.1. Condicoes gerais

Desisténcia em até 7 dias: O ASSINANTE pode solicitar reembolso integral dentro
do periodo de arrependimento previsto no Art. 49 do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

Apés 7 dias: O pagamento NAO sera reembolsavel, salvo em casos excepcionais
analisados pelo CONTRATADO.

Cobranca indevida ou duplicada: O reembolso sera concedido somente mediante
comprovagao do erro.

Garantia estendida: A garantia de 10 (dez) dias ¢ inica e exclusiva para as
mentorias com duracao de 6 (seis) ou 12 (doze) meses.

Mentorias de pés-edital ou de menor prazo, bem como produtos ou programas com
preco promocional inferior a R$1.000,00 (mil reais), nio possuem direito a
reembolso apos 7 dias corridos, salvo em casos comprovados de falha técnica ou
descumprimento contratual por parte do CONTRATADO.

6.2. Reembolso em assinaturas

Assinaturas funcionam em regime de renovaciao automatica. O ASSINANTE pode
solicitar o cancelamento para evitar futuras cobrancas, porém, nao ha reembolso dos
valores ja pagos por periodos vencidos, parciais ou nao utilizados.

O direito de arrependimento aplica-se apenas a primeira contratacio, desde que
solicitado em até 7 dias corridos apos a compra inicial.

Renovacdes automaticas ou novas contratagcdes nao sao passiveis de reembolso.

7. INADIMPLENCIA

Em caso de inadimpléncia, a assinatura sera suspensa automaticamente, bloqueando o
acesso até a regulariza¢do do pagamento.

Se a pendéncia nao for resolvida em até 30 dias, o contrato podera ser rescindido, sem
direito a recuperacdo de materiais, suporte ou compensagao.

8. REAJUSTE DE PRECOS

Os valores dos planos poderao ser reajustados anualmente ou conforme indices
econOmicos aplicaveis.

O ASSINANTE seré informado com 30 dias de antecedéncia sobre qualquer
alteracdo nos valores.

Caso nao concorde, podera cancelar sua assinatura antes da nova cobranga.



9. POLITICA DE PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS

O ASSINANTE concorda que seus dados sejam armazenados e utilizados pelo
CONTRATADO e pela plataforma Tutory, conforme a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD - Lei 13.709/2018).

e Os dados NAO seriio compartilhados com terceiros ndo relacionados a prestagio do
Servigo.

o O ASSINANTE pode solicitar a remogao dos seus dados apos o término do contrato,
salvo obriga¢do legal de armazenamento.

10. SUPORTE E ATENDIMENTO
O CONTRATADO disponibiliza suporte pelos canais:

e [E-mail: missaosereipolicia@gmail.com
e WhatsApp: (62) 99856-6926
e Horario: Segunda a sexta, das 12h as 18h, exceto feriados.

11. DISPOSICOES FINAIS

A aquisi¢do da assinatura implica a aceitacao integral destes Termos e Condicdes.
O CONTRATADO nao se responsabiliza por expectativas subjetivas do ASSINANTE
em relacdo aos servigos prestados.

e Conflitos serdo resolvidos preferencialmente de forma amigéavel. Persistindo, o foro
competente serd o da cidade de Brasilia/DF.




