TERMOS E CONDICOES DE
CONTRATACAO DE ASSINATURAS E
SERVICOS

S&o partes neste instrumento, de um lado, MISSAO POLICIAL Mentoria e Planos de
Ensino LTDA, inscrita no CNPJ n® 48.791.844/0001-24, responsavel pela plataforma Missdo
Policial, doravante identificado como CONTRATADO, e, de outro lado, a pessoa fisica ou
juridica identificada no cadastramento eletrdnico na plataforma Tutory, doravante
identificada como ASSINANTE/COMPRADOR.

1. OBJETO

O presente instrumento tem por objeto estabelecer os termos e condigdes para a contratacao
de mentoria e assinatura de servigos educacionais, intermediados pela plataforma Tutory,
que realiza a cobranca e gestdo das assinaturas.

O ASSINANTE/COMPRADOR poderéa optar por dois formatos:

a) Plano com prazo fixo — acesso a mentoria e seus conteudos pelo periodo contratado (ex.:
6/12 meses);

b) Assinatura mensal recorrente — acesso continuo enquanto o pagamento for realizado.
As informacdes sobre o0s planos disponiveis encontram-se no site oficial da Missao Policial e
na plataforma Tutory.

2. CODIGO DA ASSINATURA

Ao adquirir um dos planos, 0 ASSINANTE recebera um codigo de identificacdo vinculado a
sua assinatura dentro da plataforma Tutory. Esse codigo € pessoal e intransferivel e podera
ser utilizado para suporte e gestdo do contrato.

3. ENTREGA DO ACESSO

Apos a confirmacdo do pagamento, 0 ASSINANTE tera acesso ao contetido contratado de
acordo com as seguintes condices:

e O acesso serad concedido via plataforma Tutory e/ou outros meios digitais informados
no momento da compra.

e O ASSINANTE/COMPRADOR ¢ responsavel por fornecer um e-mail valido e
garantir que seu acesso a plataforma esteja funcional.

e O nao recebimento do acesso por erro nos dados cadastrados pelo
ASSINANTE/COMPRADOR ndo implica na obrigacdo do CONTRATADO de
reembolsar, estornar ou cancelar a assinatura.

4. CONTRATACAO, PRECOS E PAGAMENTOS

4.1. Condigdes da contratacdo



A contratagdo deve ser realizada via Tutory, onde constardo todos os detalhes referentes a
valores, periodicidade de cobranca, duragdo da assinatura e condicdes de cancelamento.
O ASSINANTE declara e garante que:

e Possui capacidade juridica para celebrar este contrato;
e Reconhece que este contrato se formaliza mediante a confirmacéo do pagamento e a
aceitacdo expressa dos termos no ato da compra.
4.2. Formas de pagamento
O pagamento podera ser realizado por cartdo de crédito, boleto bancario ou PIX, conforme
opcoes disponiveis na Tutory.

e No caso de assinatura recorrente, a cobranca sera realizada automaticamente na
periodicidade escolhida.
e No caso de plano com prazo fixo, 0 pagamento podera ser Unico ou parcelado
(quando disponivel).
O néo pagamento no prazo estabelecido pode acarretar a suspensao automatica do acesso,
sem necessidade de aviso prévio.

5. RENOVACAO E CANCELAMENTO

5.1. Renovacéo

e A assinatura mensal recorrente sera renovada automaticamente, salvo solicitacao de
cancelamento pelo ASSINANTE com 7 (sete) dias de antecedéncia da proxima
cobranga.

e O plano com prazo fixo NAO sera renovado automaticamente, sendo necessaria
nova contratacao para continuidade.

5.2. Cancelamento

e O ASSINANTE pode cancelar sua assinatura a qualquer momento via e-mail:
missaosereipolicia@gmail.com, evitando futuras cobrancas.

e O cancelamento impede apenas cobrancas futuras, ndo gerando reembolso de valores
ja pagos.

e Caso 0 ASSINANTE realize nova assinatura antes do cancelamento efetivo, esta
NAO sera reembolsada.

5.3 - CANCELAMENTO, DESISTENCIA, TRANCAMENTO E
DISPOSICOES FINANCEIRAS

5.3.1. O(A) CONTRATANTE declara estar ciente de que o objeto do presente contrato
consiste na prestacao de servicos de mentoria educacional personalizada, com inicio
imediato, envolvendo planejamento estratégico individualizado, elaboracdo de cronograma de
estudos, acompanhamento continuo e disponibilizacdo de contetdos exclusivos, de natureza
intelectual e ndo passivel de restituicdo.



5.3.2. Nos termos do artigo 49 da Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), o
direito de arrependimento podera ser exercido no prazo de até 7 (sete) dias corridos a contar
da contratacdo, desde que n&o tenha sido iniciada a execugéo do servico.

5.3.3. Considera-se iniciada a execucdo do servico, para todos os fins legais, com a
ocorréncia de qualquer das hipoteses abaixo, hipotese em que o(a) CONTRATANTE declara
sua ciéncia e concordancia com a imediata perda do direito de arrependimento:

| — elaboracgéo, envio ou disponibilizacdo de cronograma personalizado;

Il — liberacdo de acesso a plataforma, contetdos, materiais ou grupos exclusivos;

I11 — realizacdo de qualquer atendimento, encontro, orientagdo ou acompanhamento,
individual ou coletivo.

5.3.4. Apds o inicio da execucdo do servigo, ou decorrido o prazo legal de arrependimento,
ndo sera devida qualquer restituicdo de valores pagos, considerando a natureza personalizada,
imediata e irreversivel dos servicos prestados.

5.3.5. O cancelamento poderé ser solicitado a qualquer tempo pelo(a) CONTRATANTE,
ciente de que:

| —ndo havera devolugéo de valores ja pagos;

Il — ndo havera interrupcao da cobranga de parcelas vincendas, quando aplicavel;

Il — eventuais condi¢Ges promocionais concedidas no momento da contratacdo poderao ser
automaticamente revogadas.

5.3.6. Em caso de inadimpléncia superior a 5 (cinco) dias, o(a) CONTRATADO(a) podera,
independentemente de aviso prévio:

| — suspender o acesso a plataforma, contetdos e acompanhamentos;

Il — bloquear participacdo em grupos e encontros;

Il — manter a exigibilidade integral dos valores contratados.

5.3.7. O ndo pagamento de quaisquer parcelas na data de vencimento implicara incidéncia de
multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, acrescida de juros de 1% (um
por cento) ao més e correcdo monetaria.

5.3.8. O(A) CONTRATANTE reconhece que a contratacdo envolve reserva de vaga,
estrutura operacional e dedicacdo personalizada, motivo pelo qual eventual desisténcia nao
exime o pagamento integral do contrato firmado.

5.3.9. Fica expressamente vedada a solicitacdo de chargeback, contestacdo de pagamento ou
qualquer mecanismo similar junto a instituicdes financeiras, ap6s o inicio da prestacdo do
servico, sob pena de:

| — cobranca administrativa e/ou judicial do valor devido;

Il —inclusdo do débito em plataformas de cobranca e protecdo ao crédito;

Il — responsabilizacdo por perdas e danos decorrentes da contestacdo indevida.

5.3.10. Como medida de flexibilizacao, podera ser concedido ao(a) CONTRATANTE o
trancamento da mentoria pelo periodo maximo de até 3 (trés) meses, mediante solicitacdo



formal e aprovacdo do(a) CONTRATADO(a), com prorrogacao automatica do prazo
contratual.

5.3.11. O trancamento constitui mera liberalidade do(a) CONTRATADO(a), ndo
configurando direito adquirido, podendo ser negado ou revogado a qualquer tempo, conforme
analise do caso concreto.

6. REEMBOLSO

6.1. Condicdes gerais

e Desisténcia em até 7 dias: O ASSINANTE pode solicitar reembolso integral dentro
do periodo de arrependimento previsto no Art. 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

e Apos 7 dias: O pagamento NAO sera reembolséavel, salvo em casos excepcionais
analisados pelo CONTRATADO.

e Cobranca indevida ou duplicada: O reembolso sera concedido somente mediante
comprovagéo do erro.

e Garantia estendida: A garantia de 10 (dez) dias € Unica e exclusiva para as
mentorias com duragao de 6 (seis) ou 12 (doze) meses.

e Mentorias de pds-edital ou de menor prazo, bem como produtos ou programas com
preco promocional inferior a R$1.000,00 (mil reais), ndo possuem direito a
reembolso apos 7 dias corridos, salvo em casos comprovados de falha técnica ou
descumprimento contratual por parte do CONTRATADO.

6.2. Reembolso em assinaturas

e Assinaturas funcionam em regime de renovacéo automatica. O ASSINANTE pode
solicitar o cancelamento para evitar futuras cobrancas, porém, ndo ha reembolso dos
valores ja pagos por periodos vencidos, parciais ou ndo utilizados.

e O direito de arrependimento aplica-se apenas a primeira contratacdo, desde que
solicitado em até 7 dias corridos ap0s a compra inicial.

e RenovacOes automaticas ou novas contratacdes ndo sao passiveis de reembolso.

7. INADIMPLENCIA

e Em caso de inadimpléncia, a assinatura sera suspensa automaticamente, bloqueando o
acesso até a regularizacdo do pagamento.

e Se a pendéncia ndo for resolvida em até 30 dias, o contrato podera ser rescindido, sem
direito a recuperacdo de materiais, suporte ou compensacao.

8. REAJUSTE DE PRECOS



e Os valores dos planos poderdo ser reajustados anualmente ou conforme indices
econbmicos aplicaveis.

e O ASSINANTE seré informado com 30 dias de antecedéncia sobre qualquer
alteracdo nos valores.

e Caso ndo concorde, poderé cancelar sua assinatura antes da nova cobranca.

9. POLITICA DE PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS

O ASSINANTE concorda que seus dados sejam armazenados e utilizados pelo
CONTRATADO e pela plataforma Tutory, conforme a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD - Lei 13.709/2018).

e Os dados NAO serdo compartilhados com terceiros nio relacionados a prestacéo do
Servico.

e O ASSINANTE pode solicitar a remocao dos seus dados apds o término do contrato,
salvo obrigacéo legal de armazenamento.

10. SUPORTE E ATENDIMENTO

O CONTRATADO disponibiliza suporte pelos canais:

e E-mail: missaosereipolicia@gmail.com
e WhatsApp: (62) 99856-6926
e Horario: Segunda a sexta, das 12h as 18h, exceto feriados.

11. DISPOSICOES FINAIS

A aquisicdo da assinatura implica a aceitacdo integral destes Termos e Condigdes.
O CONTRATADO nao se responsabiliza por expectativas subjetivas do
ASSINANTE em relacdo aos servicos prestados.

e Conflitos serdo resolvidos preferencialmente de forma amigavel. Persistindo, o foro
competente sera o da cidade de Brasilia/DF.



