TERMO DE USO, CONTRATACAOE
POLITICA DE CANCELAMENTO

PLATAFORMA: Tucuju Bizurado Concursos ME LTDA
CNPJ: 54.339.509/0001-92
Ultima atualizagdo: 01/12/2025

Ao clicar em “Li e aceito” ou concluir a compra, o CONTRATANTE declara ciéncia e
concordancia integral com as clausulas abaixo, aderindo de forma livre, informada e
inequivoca a este contrato de adeséo.

1. OBJETO E LICENCA DE USO

1.1. A plataforma oferece conteudos educacionais digitais (videoaulas, PDFs, simulados e
bénus).

1.2. A contratagao concede uma Licenga de Uso temporaria, pessoal e intransferivel, ndo
configurando venda de propriedade intelectual, mas apenas o direito de acesso conforme a
modalidade escolhida.

2. DISTINGAO JURIDICA DAS MODALIDADES (CLAUSULA BARREIRA)

2.1. Assinatura Mensal — Prestacdo de Servigo Recorrente:

e Natureza: Prestacdo de servico educacional com liberacédo progressiva de
conteudo.
Precgo: Valor de tabela (cheio), sem subsidios de fidelizagao.
Pagamento: Cobranga mensal recorrente.
Regra de Cancelamento: O CONTRATANTE pode interromper a renovacéao a
qualquer momento. O cancelamento interrompe cobrancgas futuras, mas nao gera
estorno de valores ja processados, mantendo-se o acesso até o fim do ciclo pago.

2.2. Pacotes Semestral e Anual — Aquisi¢ao de Produto Digital Completo:

e Natureza: Compra de Unidade de Contetiido Fechada com acesso imediato ao
acervo integral.

e Entrega do Objeto: A obrigacao de entrega da PLATAFORMA exaure-se no
momento da liberagéo do login, disponibilizando-se 100% do conteiido e materiais
de forma imediata.

e Pagamento: Trata-se de um Pagamento Unico, referente ao valor total do produto,
podendo este ser parcelado por mera conveniéncia do CONTRATANTE junto a sua
operadora de cartdo de crédito. O parcelamento ndo descaracteriza a natureza de
"compra unica" e nao se confunde com mensalidade.



e cancelamento: Apés o prazo legal de 7 dias, ndao havera cancelamento
proporcional, reembolso ou interrupgao de parcelas vincendas.

3. CONSUMO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1. O CONTRATANTE reconhece que, nos Planos Semestral e Anual, a PLATAFORMA
cumpre sua obrigacao de entrega no exato momento da liberagéo do login.

e A visualizagao de apenas uma aula ou o simples acesso a area de membros apds os
7 dias legais configura a fruicdo do produto.

e A "nao utilizagao" por motivos pessoais (falta de tempo, desorganizacgao, desinteresse
superveniente) é risco exclusivo do comprador e ndo gera direito a reembolso, estorno
ou creédito, visto que o produto permaneceu a disposi¢ao integralmente.

4. DIREITO DE ARREPENDIMENTO E ESTORNO

4.1. Conforme Art. 49 do CDC, o prazo para desisténcia € de 7 (sete) dias corridos a
contar da data da compra, para desistir da contratagdo com reembolso integral.

4.2. Apos o 8° dia: A contratagcado dos planos é considerada definitiva.

5. SEGURANGA E COMBATE A FRAUDE (CHARGEBACK)

5.1. A abertura de chargeback (contestagao) junto a operadora de cartdo apdés o consumo
de conteudo ou apds o prazo de 7 dias sera considerada infragao contratual.

5.2. A PLATAFORMA rastreia o IP, geolocalizagao e logs de atividade de cada acesso
para comprovar a efetiva entrega do produto em disputas bancarias ou judiciais.

6. USO PESSOAL E PROIBIGOES

6.1. O acesso ¢é individual. O sistema monitora acessos simultaneos. 6.2. O
compartilhamento de conta ou a "divisdo de curso" resultara no banimento imediato sem
direito a reembolso, por violagao de direitos autorais (Lei 9.610/98).

7. DISPONIBILIDADE E ATUALIZAGOES

7.1. A PLATAFORMA reserva-se o direito de atualizar, substituir ou remover conteldos para
fins de atualizagao pedagdgica, sem que isso gere direito a estorno ou caracterize vicio do
servigo.

8. FORO

8.1. Fica eleito o foro do domicilio do CONTRATANTE para dirimir quaisquer controvérsias,
conforme o Cddigo de Defesa do Consumidor.
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