MENTORIA

MS DELTA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

IDENTIFICACAO DAS PARTES

As partes abaixo identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de
Prestacdo de Servigos de Mentoria, que se regera pelas clausulas seguintes e pelas
condig¢des de preco, forma e termo de pagamento descritas no presente, bem como
nos fundamentos do artigo 206 da Constituicdo Federal, artigos 46 a 52 do Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei 8.078 de 11.09.1990) e artigos 593 a 609 do Cédigo
Civil Brasileiro (Lei 10.406 de 10.01.2002).

CONTRATADA: MS DELTA MENTORIA, CNPJ] 55.397.112/0001-10.

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1 - O objeto deste Contrato é a prestacdo de servicos de Mentoria para Concursos,
na Modalidade Online e a Distancia, realizados pela MS DELTA MENTORIA.

1.2 - A CONTRATADA se obriga prestar a mentoria contratada pelo prazo
disponivel na oferta, com acesso ao mentor através de atendimento

individualizado online.

CLAUSULA 22 - DAS OBRIGACOES DO MENTOR:

. Pautar sua atuacao conforme os objetivos de resultados do MENTORANDO,
valendo-se de toda sua experiéncia e conhecimento para recomendar somente as
acoes que ele mesmo realizaria em situa¢des semelhantes;

II. Agir de forma ética e sigilosa, priorizando sempre os interesses do
MENTORANDO aos seus préprios interesses ou aos interesses de terceiros;

[II. Manter e descartar com seguran¢a todas as informagdes e dados do
MENTORANDO a que tiver acesso durante o processo de Mentoria;

[V. Cumprir fielmente os tépicos acordados durante as sessdes de Mentoria, sendo
sempre transparente e comprometido com os compromissos assumidos;

V. Fornecer orientacdes, direcionamento e feedbacks sobre as acbdes do

MENTORANDO de maneira franca, didatica e honesta, mensurando seu progresso e
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alertando-o quando identificar contingéncias que possam dificultar o alcance dos
objetivos contratados;

VI. Manter atualizadas suas formas de contato com o MENTORANDO.

CLAUSULA 32 - DAS OBRIGACOES DO MENTORADO:

I. Dedicar o tempo e os recursos necessarios a realizacdo dos objetivos alinhados
com o MENTOR;

II. Realizar as tarefas acordadas no prazo e na forma combinada com o MENTOR,
avisar eventuais necessidades de alteragdo com antecedéncia;

[II. Manifestar imediatamente qualquer objecao ou dificuldade que surja na
aplicacdo de qualquer técnica, ferramenta ou tarefa do processo de Mentoria;

IV. Dar feedback franco e honesto em relacdo aos progressos obtidos, acdes

propostas e desafios encontrados.

CLAUSULA 42 - FORMATO DO PROGRAMA DE MENTORIA

I. Ap6s a efetivagdo da matricula, a CONTRATADA disponibilizard acesso a
plataforma de mentoria, cujo ingresso se dara exclusivamente por meio de login e
senha de natureza pessoal e intransferivel.

II. MENTOR e MENTORANDO concordam que a Mentoria se realizara por meio de
sessOes na modalidade remota;

[1I. Todas as questdes referentes ao Programa de Mentoria devem ser formalizadas
por e-mail ou servico de mensagens, em horario comercial, pelos contatos
disponibilizados;

IV. No caso de turma de mentoria incluindo o material dos Cadernos
Sistematizados, o contetido somente sera fornecido apds o prazo de 7 (sete) dias

contados do efetivo pagamento.

CLAUSULA 52 - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO
5.1 - O ALUNO, ao se matricular na mentoria, pagara a CONTRATADA, pela

prestacao dos servicos, objeto do presente Contrato, o valor da oferta.
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5.2 - Em caso de pagamento recorrente, apos o atraso por mais de 5 (cinco) dias
corridos, os servicos contratados serdo suspensos, até a regularizacao dos
pagamentos;

5.3 - O encerramento antecipado ou o abandono do processo de Mentoria pelo
MENTORANDO ndo encerra as obriga¢des financeiras assumidas, salvo acordo
escrito entre as partes em sentido contrario;

5.4 - Poderd a CONTRATADA, para a cobranga de seu crédito, fazer inscrever o
nome do MENTORANDO em banco de dados cadastral (SPC / SERASA) e/ou valer-
se de firma especializada, sendo que neste caso o CONTRATANTE inadimplente
responderd, também, por honorarios a esta devida, com iguais direitos ao

CONTRATANTE, frente as obrigac¢des ndo cumpridas pela CONTRATADA.

CLAUSULA 62 - DA VIGENCIA E RESCISAO

6.1 - O presente Contrato tera vigéncia enquanto durar a mentoria, ou perdurar as
obrigacdes e direitos entre as Partes.

6.2 - O presente Contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

I) pelo ALUNO: a) por desisténcia formal, devidamente endere¢ada ao e-mail ou
whatsapp da CONTRATADA.

II) por ACORDO entre as partes.

6.3 - No caso supracitado do item “I”, caso o ALUNO desista dentro do prazo legal
de 7 (sete) dias, a CONTRATADA reembolsa o valor contratado. Ultrapassado
esse prazo, sera devida multa contratual compensatéria no importe de 20%
(vinte por cento) sobre o valor remanescente do contrato (parcelas
vincendas), destinando-se a compensar a CONTRATADA pelas despesas
administrativas, custos operacionais, disponibilizacdo de materiais didaticos e
acesso ao plano de estudos/plataforma, bem como pelos lucros cessantes
decorrentes da rescisdao antecipada. A multa ndo exime o ALUNO do pagamento
das parcelas vencidas até a data da comunicacao da rescisdo, conforme ja previsto
no item 6.4.

6.4 - Enquanto o ALUNO nao apresentar o pedido formal de sua desisténcia,
considerar-se-a vigente o contrato. Assim, no caso de inadimpléncia, o ALUNO

fica obrigado a pagar o valor da parcela do més em que ocorrer a comunicacao da
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rescisdao e as demais parcelas anteriores vencidas, ndo ocorrendo, por parte da
CONTRATADA, reembolsos de valores retroativos a data de comunicacdo da
rescisao.

6.5 - A CONTRATADA podera exigir o pagamento do débito verificado até a
data da efetivacdo da rescisao, utilizando-se do presente Contrato como
titulo executivo extrajudicial, na forma da legislacdo vigente.

6.6 - Qualquer desconto aplicado na(s) parcela(s) do ALUNO representa mera
liberalidade da CONTRATADA e nao possui nenhum vinculo contratual, podendo

ser retirado pela CONTRATADA a qualquer tempo, em outros contratos.

CLAUSULA 72 - DISPOSICOES GERAIS

7.1 - As informacdes consignadas na Ficha de Inscricio sdo de inteira
responsabilidade do ALUNO, bem como a atualizacao de documentos, enderegos
para correspondéncias sobre o curso e para cobrancas.

7.2 - O presente Contrato ndo materializa qualquer outro relacionamento
contratual, nem qualquer consoércio ou sociedade, de fato ou de direito, e nao
estabelece qualquer subordinag¢ao técnica, hierarquica ou econdémica entre as
Partes.

7.3 - O Contrato ndo possui carater de exclusividade, ndo impedindo que as Partes
celebrem Contratos iguais ou similares com terceiros.

7.4 - E vedado ao ALUNO o uso do nome e da logomarca da CONTRATADA sem
consentimento expresso.

7.5 - O ALUNO declara expressamente ter recebido todas as informagdes do curso,
que as compreendeu e que as aceita sem qualquer excegao.

7.6 - E proibida a comercializacio do material exclusivo fornecido pela
CONTRATADA, sob pena de imediata rescisao contratual. Em caso de
descumprimento desta clausula, o ALUNO ndo tera direito ao reembolso da
quantia ja paga a CONTRATADA.

7.7 - O MENTORANDO autoriza o MENTOR a utilizar sua imagem e a citar
informac¢des quanto aos resultados obtidos com o Processo de Mentoria.

7.8 - 0 MENTORANDO requer neste ato, sua matricula no Programa de Mentoria,

conforme dados preenchidos no gateway de pagamento disponivel na ocasido da
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compra, aceitando integralmente todas as obrigacdes previstas neste contrato e na
legislacao aplicavel, e, ainda, as emanadas de outras fontes legais, desde que

regulem supletivamente a matéria.

CLAUSULA 82 - DO FORO

8.1 - As Partes elegem o Foro da Comarca de Brasilia/DF para dirimir quaisquer
duvidas oriundas deste Contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam virtualmente o presente instrumento

para que produzam todos os efeitos legais.

CLAUSULA 92 - DA AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM, VOZ E DEPOIMENTO
(LGPD)

9.1. O(A) CONTRATANTE/MENTORANDO(A), devidamente qualificado(a) no
preambulo deste Contrato, por meio do presente instrumento, autoriza a
CONTRATADA MS DELTA MENTORIA, inscrita no CNP] sob o n? 55.397.112/0001-
10, ou quem esta indicar, de forma gratuita, irrevogavel e irretratavel, a captar,
armazenar, utilizar e divulgar a sua imagem (fotografias e videos), voz (audios e
videos) e depoimentos (escritos ou gravados), desde que relacionados aos
resultados e experiéncias advindas da prestacdo dos servicos de mentoria objeto
deste Contrato.

9.2. A autorizagao concedida no item 9.1 destina-se exclusivamente as seguintes
finalidades: a) Promocao e Publicidade: Uso em materiais de marketing,
campanhas publicitarias, anuncios (impressos ou digitais), folders, banners,
apresentacdes, e-mails marketing, landing pages e quaisquer outras pecas de
comunicacao destinadas a divulgacdo dos servigcos da CONTRATADA. b) Contetudo
Institucional: Utilizagdo em videos institucionais, websites, blogs, podcasts, e-
books, artigos, webinars e outras plataformas digitais ou midias impressas da
CONTRATADA, com o objetivo de demonstrar a qualidade e eficacia da mentoria,
bem como a experiéncia dos mentorandos. c) Midias Sociais: Publicacao em todas
as redes sociais da CONTRATADA (tais como, mas ndo se limitando a, Instagram,

Facebook, LinkedIn, YouTube, TikTok, X - antigo Twitter), em formatos de posts,
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stories, reels, videos curtos ou longos, com a finalidade de engajamento da
audiéncia e divulgacdo da marca. d) Eventos: Apresentacdo em palestras,
workshops, seminarios, congressos e outros eventos (online ou presenciais) nos
quais a CONTRATADA participe ou promova, para exemplificar casos de sucesso e
a metodologia aplicada. e) Material Didatico/Interno: Utilizagdo como material de
apoio didatico para futuros mentorandos, treinamentos internos da equipe da
CONTRATADA, ou para fins de aprimoramento da metodologia de mentoria.

9.3. A utilizacdo da imagem, voz e depoimentos podera ocorrer em quaisquer
meios e suportes de comunicacdo existentes ou que venham a existir, incluindo,
mas nao se limitando a: internet (websites, redes sociais, plataformas de video),
televisdo, radio, midia impressa (jornais, revistas, livros) e quaisquer outros
veiculos de comunicac¢do, sem limitagdo de territério ou nimero de veiculagdes.
9.4. A presente autorizacdo é valida por tempo indeterminado, a partir da
assinatura deste Contrato, ou até que o(a) CONTRATANTE/MENTORANDO(A)
formalmente a revogue, conforme as disposi¢des desta clausula.

9.5. O(A) CONTRATANTE/MENTORANDO(A) declara que a concessdao desta
autorizacao € livre, voluntaria, espontanea e gratuita, e que esta ciente de que ndo
fara jus a qualquer remuneracdo, compensac¢do, caché ou indenizacdo pela
utilizacdo de sua imagem, voz e depoimentos, reconhecendo o carater meramente
promocional e informativo do uso.

9.6. Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lei n?
13.709/2018: a) Esta autorizacdo é concedida em conformidade com os principios
da LGPD, especialmente o consentimento informado, livre e inequivoco. b) Os
dados pessoais (imagem, voz, depoimentos e nome completo) serdo tratados pela
CONTRATADA como Controladora, com finalidades especificas, bases legais
adequadas e com a ado¢do de medidas de seguranca para protegé-los. c) O(A)
CONTRATANTE/MENTORANDO(A) garante que as informacdes fornecidas em
seus depoimentos sdo verdadeiras e que a utilizagdo de sua imagem e voz nao
violara direitos de terceiros. d) O(A) CONTRATANTE/MENTORANDO(A) tem o
direito de revogar esta autorizacdo a qualquer tempo, mediante solicitacao formal
e por escrito, enviada para o e-mail: [msdeltaconsultoria@gmail.com ou outro e-

mail oficial da CONTRATADA]. A revogacado nao retroagira e ndo invalidara os usos
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ja realizados antes da formalizacdo da solicitagio. A CONTRATADA se compromete
a cessar novas utilizagbes da imagem, voz e depoimento do(a)
CONTRATANTE/MENTORANDO(A) ap6s o recebimento da notificacdo de
revogacao, no prazo maximo de 30 dias para retirada de materiais digitais, e para
materiais impressos, o uso cessara com o esgotamento dos estoques ou nova
tiragem. e) O(A) CONTRATANTE/MENTORANDO(A) podera exercer os direitos
previstos na LGPD (ex: acesso, correcdo, eliminacdo, portabilidade dos dados, etc.)
a qualquer momento, por meio do canal de contato oficial da CONTRATADA.

9.7. A CONTRATADA se compromete a utilizar a imagem, voz e depoimentos do(a)
CONTRATANTE/MENTORANDO(A) de forma ética, respeitosa e em estrita
conformidade com as finalidades aqui estabelecidas, abstendo-se de qualquer uso
que possa violar a honra, a intimidade, a privacidade ou a imagem do(a)

CONTRATANTE/MENTORANDO(A).

As partes reconhecem que o presente Contrato de Prestacdo de Servicos de
Mentoria é parte integrante dos Termos e Condi¢des de Compra e/ou Matricula da
CONTRATADA, sendo sua aceitacdo manifestada de forma eletronica pelo(a)
CONTRATANTE/ALUNO(A) através do clique no botdo de aceite no ambiente
digital da CONTRATADA.
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