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1. ACEITAÇÃO DOS TERMOS 

Ao acessar, cadastrar-se ou utilizar a plataforma Tutory (Mentoria/Turma Audazes), o usuário declara 
estar ciente, de forma livre, informada e inequívoca, de que concorda integralmente com todas as 
disposições deste Termo de Uso e da Política de Privacidade. 

Caso o usuário não concorde com qualquer condição aqui prevista, deverá abster-se de utilizar a 
plataforma. 

2. OBJETO 

A Mentoria Audazes (Audazes Treinamento e Assessoria Ltda, CNPJ nº 54.218.536/0001-07) tem como 
objetivo disponibilizar conteúdos educacionais, aulas, mentorias, eventos online e materiais de apoio 
de uso exclusivo de seus alunos/mentorados assinantes. 

3. PROPRIEDADE INTELECTUAL 

3.1. Todos os conteúdos disponibilizados, incluindo aulas, vídeos, áudios, apostilas, PDFs, slides, 
textos, planilhas, imagens, roteiros, métodos e estratégias, são protegidos pela legislação de direitos 
autorais (Lei nº 9.610/98) e de propriedade intelectual. 

3.2. É terminantemente proibido ao usuário: 

 • Copiar, gravar, reproduzir, redistribuir, revender ou disponibilizar total ou parcialmente os 
conteúdos a terceiros; 

 • Utilizar qualquer conteúdo (aulas, PDFs, métodos, imagens, voz do professor etc.) para criar 
novos cursos, mentorias, treinamentos, obras derivadas ou produtos próprios; 

 • Exibir, publicar ou divulgar trechos de aulas, áudios, vídeos ou qualquer material obtido na 
plataforma sem autorização expressa e escrita da Audazes Treinamento e Assessoria Ltda. 

3.3. Qualquer uso não autorizado será considerado violação de direitos autorais, sujeitando o infrator a 
sanções civis e criminais cabíveis. 

4. LICENÇA DE USO E FORMA DE DISPONIBILIZAÇÃO DO MATERIAL 

4.1. A contratação não transfere ao usuário a propriedade de nenhum conteúdo. O que se concede é 
uma licença de uso pessoal, individual, intransferível, não exclusiva, revogável e limitada ao período de 
vigência da assinatura ou do plano contratado, restrita ao estudo próprio do titular da conta. 

4.2. Os materiais em PDF (temas de discursivas, espelhos, apostilas, listas, resumos e demais arquivos) 
são disponibilizados em duas etapas: 

 • Durante o prazo de arrependimento previsto na cláusula 8, os arquivos ficam disponíveis para 
consulta online dentro da plataforma, sem opção de download, de modo que o aluno possa avaliar 
integralmente o conteúdo e a qualidade do produto antes de decidir pela permanência; 



 • Encerrado esse prazo, o download é liberado para uso pessoal do aluno, nas condições desta 
cláusula e da cláusula 7. 

4.3. A liberação do download poderá ocorrer de forma progressiva, por módulo, bloco temático ou 
cronograma da turma, conforme o planejamento pedagógico de cada produto. A Audazes Treinamento 
e Assessoria Ltda poderá suspender temporariamente a função de download em caso de indício de uso 
automatizado, extração em massa ou compartilhamento irregular, mantendo o acesso do aluno ao 
conteúdo em modo de leitura. 

4.4. Os arquivos disponibilizados para download são personalizados e recebem marca d'água e 
identificadores individuais, visíveis ou não, contendo dados do titular da conta, tais como nome, CPF, e-
mail e data e hora da obtenção. A remoção, adulteração, ocultação ou tentativa de burla desses 
identificadores constitui violação autônoma deste Termo e da Lei nº 9.610/98. 

4.5. A plataforma registra os acessos, visualizações e downloads realizados por cada conta, com data, 
hora, arquivo e endereço IP. Esses registros são conservados pelo prazo legal e poderão ser utilizados 
como prova de uso e de fruição do conteúdo, inclusive em procedimentos de reembolso, notificações 
extrajudiciais e demandas judiciais. 

4.6. A licença de uso extingue-se de pleno direito, independentemente de notificação, quando cessar o 
vínculo contratual por qualquer motivo, incluindo o término do plano, o cancelamento pelo aluno, o 
exercício do direito de arrependimento com reembolso e a rescisão por infração. A partir da extinção, 
qualquer conservação ou utilização do material passa a ser reprodução não autorizada. 

5. USO DE IMAGEM, VOZ E RESULTADOS 

5.1. O(a) aluno(a)/mentorado(a) autoriza de forma irrevogável, irretratável e gratuita a Audazes 
Treinamento e Assessoria Ltda utilizar sua imagem, voz, nome, depoimentos e resultados obtidos 
durante ou após o uso da plataforma/mentoria, inclusive em caso de aprovação em concursos, 
nomeações, conquistas profissionais ou resultados relevantes, para fins de: 

 • Divulgação institucional da marca; 

 • Campanhas publicitárias e promocionais; 

 • Provas sociais, vídeos de depoimentos, postagens em redes sociais, sites, materiais impressos 
e digitais. 

5.2. Esta autorização é concedida por prazo indeterminado, sem necessidade de nova autorização ou 
contraprestação financeira, podendo ser utilizada em vídeo, imagem, texto, áudio ou qualquer outro 
formato de mídia, no Brasil e no exterior. 

5.3. O(a) aluno(a)/mentorado(a) reconhece e concorda expressamente que, em caso de aprovação em 
concurso, conquista de cargo público, resultado expressivo ou destaque profissional, a Audazes 
Treinamento e Assessoria Ltda poderá divulgar sua imagem, voz, nome e resultados, 
independentemente de autorização prévia adicional, para fins de divulgação institucional e 
comprovação de efetividade dos métodos aplicados. 

6. USO PESSOAL E INTRANSFERÍVEL 



O acesso à plataforma é pessoal, intransferível e restrito ao titular da conta. O compartilhamento de 
login e senha ou o uso conjunto da conta é proibido, podendo gerar bloqueio imediato do acesso, sem 
prejuízo das responsabilidades previstas na cláusula 9. 

7. RESPONSABILIDADES DO USUÁRIO 

O usuário se compromete a: 

 • Utilizar os conteúdos apenas para fins pessoais e educacionais, no seu próprio estudo; 

 • Não gravar, capturar tela, filmar ou reproduzir por qualquer meio as aulas em vídeo, os áudios 
e os encontros ao vivo de mentoria; 

 • Manter os arquivos baixados em uso estritamente individual, sem compartilhá-los, publicá-los 
ou armazená-los em pastas compartilhadas, repositórios, grupos de mensagens, redes sociais ou 
qualquer ambiente acessível a terceiros; 

 • Não empregar robôs, scripts, extensões, gerenciadores de download ou qualquer recurso 
automatizado para extrair material da plataforma; 

 • Zelar pela confidencialidade de suas credenciais de acesso, respondendo pelos acessos 
realizados com elas; 

 • Excluir integralmente o material baixado quando cessar o vínculo contratual, na forma da 
cláusula 8. 

8. DIREITO DE ARREPENDIMENTO E POLÍTICA DE REEMBOLSO 

8.1. Seguimos rigorosamente a legislação vigente, especialmente o Código de Defesa do Consumidor, 
que assegura o direito de arrependimento no prazo de até 7 (sete) dias corridos contados da data da 
compra, conforme dispõe o artigo 49. Dentro desse prazo, o(a) aluno(a)/mentorado(a) tem direito ao 
reembolso total do valor pago, disponibilizado pela própria plataforma Tutory. 

8.2. O pedido de arrependimento deve ser feito pelos canais da plataforma ou pelo e-mail indicado ao 
final deste Termo. Formalizado o pedido, o acesso à plataforma é encerrado e a licença descrita na 
cláusula 4 extingue-se no mesmo momento. 

8.3. O exercício do direito de arrependimento desfaz o contrato desde o início. Por consequência, o(a) 
aluno(a)/mentorado(a) obriga-se a, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas contadas do pedido, excluir 
de forma definitiva todas as cópias de material obtidas na plataforma, em qualquer formato e em 
qualquer lugar em que estejam, incluindo computadores, celulares, tablets, HDs externos, pendrives, 
serviços de armazenamento em nuvem, aplicativos de leitura e cópias impressas. 

8.4. A Audazes Treinamento e Assessoria Ltda poderá encaminhar ao solicitante, por e-mail, um termo 
de exclusão de material para preenchimento. A recusa em firmá-lo, ou a ausência de resposta, não 
afasta a obrigação prevista na cláusula 8.3 nem as responsabilidades daí decorrentes. 

8.5. A conservação, a consulta, a impressão, a reprodução ou o compartilhamento do material após o 
reembolso caracterizam uso de obra protegida sem licença vigente, nos termos dos artigos 29, 102 e 104 
da Lei nº 9.610/98. Nessa hipótese, sem prejuízo das medidas civis e criminais cabíveis e da indenização 
por perdas e danos, o usuário responderá pela remuneração da licença efetivamente fruída, calculada 
pelo preço de tabela do plano ou do produto correspondente ao material retido, vigente na data da 
apuração. 



8.6. Os registros de acesso e download previstos na cláusula 4.5 servirão de prova do material 
efetivamente obtido pelo usuário e da extensão da fruição. 

8.7. O download em massa de material, em volume e em ritmo incompatíveis com a avaliação de 
experimentação do produto, seguido de pedido de reembolso, caracteriza abuso de direito (artigo 187 
do Código Civil) e enriquecimento sem causa (artigo 884 do Código Civil). Verificada essa situação, a 
Audazes Treinamento e Assessoria Ltda processará o reembolso a que o consumidor tem direito e, de 
forma autônoma, poderá: 

 • Exigir a comprovação da exclusão integral do material, na forma das cláusulas 8.3 e 8.4; 

 • Cobrar a remuneração da licença fruída, na forma da cláusula 8.5, caso o material não seja 
excluído; 

 • Registrar a ocorrência em seus controles internos e recusar novas matrículas, renovações ou 
participação em turmas, eventos e grupos futuros; 

 • Adotar as medidas extrajudiciais e judiciais cabíveis para a defesa de seus direitos autorais. 

8.8. A devolução do valor pago e a responsabilidade pelo uso indevido do material são obrigações 
independentes entre si. O reembolso não convalida, autoriza nem quita qualquer utilização do conteúdo 
posterior ao encerramento da licença. 

8.9. Encerrado o prazo de 7 (sete) dias corridos, não há previsão legal ou contratual de reembolso integral 
ou parcial, ressalvada a hipótese de vício na prestação do serviço não sanado no prazo de 30 (trinta) dias 
contados da reclamação formal, nos termos do artigo 20 do Código de Defesa do Consumidor. 

8.10. Não haverá restituição de valores nos casos de suspensão ou cancelamento do acesso por 
infração a este Termo, na forma da cláusula 9. 

9. SANÇÕES E RESCISÃO 

9.1. A Audazes Treinamento e Assessoria Ltda poderá suspender ou cancelar o acesso do usuário, sem 
aviso prévio, em caso de: 

 • Violação dos direitos autorais; 

 • Divulgação não autorizada de conteúdo; 

 • Compartilhamento de credenciais ou uso conjunto da conta; 

 • Extração automatizada de material ou remoção de marca d'água e identificadores; 

 • Comportamento inadequado em comunidades, grupos ou eventos; 

 • Descumprimento de qualquer cláusula deste Termo. 

9.2. Em tais casos, não haverá restituição de valores pagos, permanecendo íntegro o direito da Audazes 
Treinamento e Assessoria Ltda de exigir a exclusão do material, a indenização por perdas e danos e a 
apuração das responsabilidades civis e criminais. 

10. TRATAMENTO DE DADOS E REGISTROS DE ACESSO 

10.1. Para viabilizar a entrega personalizada do material, prevenir fraudes e proteger seus direitos 
autorais, a Audazes Treinamento e Assessoria Ltda trata dados cadastrais do usuário e registros de 



acesso, visualização e download, com fundamento na execução do contrato e no legítimo interesse, nos 
termos do artigo 7º, incisos V e IX, da Lei nº 13.709/2018 (LGPD). 

10.2. Esses dados também compõem a marca d'água e os identificadores individuais aplicados aos 
arquivos, conforme a cláusula 4.4, e poderão ser utilizados para identificar a origem de material 
compartilhado sem autorização. 

10.3. As demais informações sobre finalidades, prazos de guarda e direitos do titular constam da Política 
de Privacidade. 

11. ALTERAÇÕES DO TERMO 

A Audazes Treinamento e Assessoria Ltda reserva-se o direito de alterar, a qualquer tempo, os termos e 
condições deste documento, cabendo ao usuário consultá-lo periodicamente. As alterações entrarão 
em vigor imediatamente após sua publicação na plataforma. 

12. FORO E LEI APLICÁVEL 

Este Termo será regido pelas leis da República Federativa do Brasil. 

Fica eleito o foro da comarca de Santa Cruz do Sul-RS, com renúncia expressa a qualquer outro, para 
dirimir eventuais controvérsias oriundas deste contrato. 

 

Audazes Treinamento e Assessoria Ltda 

CNPJ: 54.218.536/0001-07 

E-mail: prof.possati@gmail.com 


