CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS E
FORNECIMENTO DE CONTEUDO

Leia atentamente as presentes condi¢des contratuais, pois neste instrumento estdo
estabelecidas as regras e condi¢des de execucdo do servico de mentoria (orientagdo e
planejamento de estudo), bem como de fornecimento de materiais didaticos digitais
oferecidos pela pessoa juridica EPM Ensino Educacional Ltda. A contratagdo implica
expressa e integral concordancia com as condigdes previstas neste termo e na descri¢do
dos cursos constantes no enderego eletronico oficial da CONTRATADA.

CONTRATANTE: O aluno devidamente matriculado, qualificado e identificado junto
ao banco de dados do site da CONTRATADA.

CONTRATADA: EPM ENSINO EDUCACIONAL LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 33.602.298/0001-69, com sede na Av. Pau
Brasil, Lote 10, Condominio Le Quartier, Sala 1809, Aguas Claras, Brasilia, Distrito
Federal, CEP: 71.916-500.

As partes acima identificadas, denominadas individualmente como "PARTE" ou
conjuntamente como "PARTES", contratam e estabelecem entre si as seguintes
clausulas e condigoes:

CLAUSULA 1* - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem como objeto a prestagdo de servicos de MENTORIA
educacional voltada para o certame definido pelo CONTRATANTE no ato da compra,
associada ao fornecimento de materiais e cronogramas de apoio pedagodgico
disponibilizados em ambiente virtual.

CLAUSULA 2* - DA ALTERACAO DE CERTAME E DISPONIBILIZACAO DO
CONTEUDO

2.1. O CONTRATANTE podera solicitar a alteragdo do certame (concurso) escolhido
no ato da compra estritamente através do e-mail oficial:
suporte.enfimpolicial@gmail.com. O prazo para resposta e analise da viabilidade
operacional da alteragdo € de até 3 (trés) dias uteis.

2.2. Ao adquirir o curso, 0o CONTRATANTE tera direito ao produto (materiais basicos
para a preparacdo) e a prestacdo de servicos descritos na proposta de venda vigente no
site no momento da contratagao.

2.3. Os cronogramas e os materiais de apoio para estudo, bem como eventuais materiais
didaticos digitais fornecidos pelo orientador, serdo disponibilizados na plataforma
virtual de estudos para que o proprio aluno realize o download.

2.4. A aquisicdo de quaisquer livros didaticos fisicos, apostilas externas, e-books
adicionais ou materiais editoriais meramente INDICADOS pelos orientadores ¢ de
inteira e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE, salvo para as turmas em que
a proposta de venda expressamente preveja a inclusao de tais itens.

CLAUSULA 3* - DO PRECO, DA RECORRENCIA E DA COMPOSICAO DOS
VALORES

3.1. Pela aquisi¢do do curso, o CONTRATANTE pagard o valor total integral
informado no site da CONTRATADA no ato da compra.

3.2. O pagamento do valor total podera ser realizado a vista ou parcelado no cartdo de
crédito, conforme as opg¢des de parcelamento disponibilizadas na plataforma de vendas
no momento da contratagao.

3.3. Da Natureza Mista da Contratacao: Para todos os fins de direito e efeitos de



calculo rescisorio, o valor total do contrato ¢ composto por:

e a) 50% (cinquenta por cento): Correspondente ao PRODUTO (Licenca de
acesso e propriedade sobre o acervo integral de materiais de apoio e e-books
fornecidos de forma imediata no ato da matricula);

e b) 50% (cinquenta por cento): Correspondente ao SERVICO (Prestacdo de
mentorias, suporte, orientacdes e acompanhamento ao longo do periodo
contratado).

CLAUSULA 4* - DO USO DE IMAGEM E DIREITOS AUTORAIS

4.1. O CONTRATANTE autoriza expressamente e a titulo gratuito que, em caso de
aprovagdo no concurso publico indicado ou em uma de suas fases, a CONTRATADA
realize a divulgacdo de seu nome, depoimento e/ou imagem em suas redes sociais e
materiais publicitarios, sem que isso gere qualquer direito a pagamento, indenizagdo ou
retribuicao financeira.

CLAUSULA 5° - DA CESSAO E TRANSFERENCIA

5.1. E expressamente vedada a qualquer das PARTES a cessio de direitos ou
transferéncia de obrigacdes decorrentes deste contrato a terceiros sem o prévio e
expresso consentimento por escrito da outra PARTE.

CLAUSULA 6* - DOS EVENTOS, SINISTROS E SUPORTE

6.1. As reunides coletivas, plantdes de duvidas, transmissdes ao vivo de alinhamento e
simulados virtuais serdo realizados em datas e horarios previamente determinados e
informados pelos orientadores, sendo, em regra, gravados e disponibilizados
posteriormente na plataforma virtual.

6.2. Eventos, aulas ou simulados na modalidade presencial possuem participacdo
facultativa e ndo estdo abrangidos pelo valor padrdo do curso adquirido no site,
reservando-se 8 CONTRATADA o direito de cobrar valor de custo especifico para o
ingresso do aluno interessado.

6.3. A auséncia ou ndo comparecimento do CONTRATANTE aos eventos virtuais ou
presenciais coletivos ndo gera o direito a remarcacdo individual, reposi¢cdo de contetido
ou devolugdo/abatimento de quaisquer valores pagos

CLAUSULA 7* - DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

7.1. O CONTRATANTE tera direito ao cancelamento da contratagdo com a devolugao
integral de todos os valores pagos se a solicitacdo for realizada dentro do prazo
improrrogavel de 07 (sete) dias corridos, contados a partir da data de confirmagao da
compra no sistema da CONTRATADA.

7.2. A solicitacdo de arrependimento deverd ser enviada, obrigatoriamente dentro do
prazo legal, para o e-mail: suporte.enfimpolicial@gmail.com.

CLAUSULA 8- DO CANCELAMENTO E DA MULTA RESCISORIA

8.1. Caso o CONTRATANTE solicite o cancelamento apos o prazo de arrependimento
de 07 (sete) dias previsto na Clausula 7%, a rescisdo e o respectivo acerto financeiro
seguirdo regras distintas para a parcela de produto e de servico, conforme a divisdo
estipulada na Clausula 3.3:

82. Da Parcela de Produto (Materiais e Conteudo Digital):
Considerando que o acervo integral de e-books e materiais editoriais de apoio para os 12
(doze) meses ¢ disponibilizado e liberado na plataforma de maneira imediata no ato da
matricula, o produto ¢ considerado integralmente entregue e consumido. Portanto, nao
havera estorno, reembolso ou abatimento de valores referente aos 50% (cinquenta
por cento) do valor total do contrato correspondentes ao produto, sendo este



montante integralmente retido pela CONTRATADA ou devido pelo CONTRATANTE.
83. Da Parcela de Servico (Mentorias, Cronograma e Suporte):
Haverd a devolucdo ou o estorno proporcional dos valores referentes aos meses de
servigo ainda ndo usufruidos pelo aluno. Sobre esse saldo residual estritamente do
servico (os 50% do valor do contrato multiplicados pela fragdo de meses que faltavam
para o término do periodo de 12 meses), sera deduzida uma MULTA RESCISORIA
de 20% (vinte por cento).
8.3.1. A cobranga desta multa justifica-se estritamente para o ressarcimento dos
custos operacionais, tributarios e administrativos gerados pelo cancelamento
antecipado, bem como pela indisponibilidade da vaga de mentoria reservada ao
aluno.
84. Dos Parametros de Calculo:
O valor de referéncia para fins de calculo de abatimento da multa rescisoria sera sempre
o valor total a vista do contrato, visto que o financiamento ou parcelamento do curso se
dd por sociedade empresaria de crédito e meios de pagamento distinta da
CONTRATADA.
8.5. Do Acerto Financeiro e Restituicao:
Ap6s formalizado o pedido de rescisdo via e-mail, a CONTRATADA calculara o saldo
a ser restituido ao aluno (caso haja), ja descontando o valor integral do produto (50%) e
a multa de 20% sobre o servigo restante.
8.5.1. Caso o curso tenha sido pago parceladamente no cartdo de crédito, a
CONTRATADA efetuara o estorno parcial junto a operadora do cartdo de crédito,
se houver saldo credor em favor do aluno, restando o aluno responsavel por
continuar pagando as parcelas remanescentes junto ao seu banco até a quitagdo
dos valores devidos 8 CONTRATADA.
8.5.2. Caso os valores ja pagos pelo aluno até o momento do cancelamento nio
sejam suficientes para cobrir o valor integral do produto (50%) somado a multa do
servico, 0o CONTRATANTE devera quitar o saldo devedor restante por meio de
Pix ou boleto bancério para a efetiva homologagao do cancelamento.

CLAUSULA 9° - DA RESPONSABILIDADE PELOS DADOS

9.1. O CONTRATANTE responsabiliza-se civil e criminalmente pela veracidade,
exatiddo e atualizacdo de todas as informacdes prestadas no momento de sua pré-
inscri¢ao e matricula online.

CLAUSULA 10° - DA ALTERACAO DO CORPO DOCENTE/ORIENTADORES
10.1. A CONTRATADA reserva-se o direito de, em hipdteses excepcionais, por
motivos de for¢a maior, saude ou reestruturagdo pedagbgica, alterar o(s) orientador(es)
ou mentor(es) inicialmente designados para o acompanhamento do curso, garantindo a
manuten¢do da qualidade do servigo prestado.

CLAUSULA 11° - DO FORO

11.1. Para dirimir quaisquer duvidas, controvérsias ou litigios oriundos do presente
contrato, as PARTES elegem expressamente o foro da circunscricio judiciaria de Aguas
Claras — DF, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



